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PREFEITURA DE
BARUERI
CONTRATO N° < A9 [ O 1@

"TERMO DE | ADITAMENTO AO
CONTRATO DE GESTAO N°
23/2016 CELEBRADO ENTRE A
PREFEITURA E  INSTITUTO
BRASIL DE GESTAO PUBLICA -
IBRAGESP."

Pelo presente termo de aditamento, de um lado o
MUNICIPIO DE BARUERI, neste ato representado pelo Sr. Secretério
de Suprimentos, LUCIANO JOSE BARREIROS, por for¢a do Decreto
n°® 7.472, de 25 de janeiro de 2013, e de outro a empresa INSTITUTO
BRASIL DE GESTAO PUBLICA - IBRAGESP, representado por
GILSON DE OLIVEIRA, resolvem aditar como de fato aditado tém, o
Contrato de Gestdo n® 23/2016, referente selecdo publica 004/2015,
mediante as Clausulas seguintes:

CLAUSULA I

Fica alterado o Anexo III — Indicadores de Qualidade/
Descricio e Metodologia de Calculos, do contrato de Gestdo n°
23/2016, no item 4 — Gerenciamento dos SADT Externos realizados
na Unidade, que objetiva o complemento de informag¢des quanto a
valoragdo dos indicadores, uma vez que tal anexo descreve que os
indicadores de qualidade que serfo avaliados correspondem a 10% do \
valor repassado mensalmente a cada trimestre, conforme Tabela que sera
demonstrada em anexo, em acordo com Oficio 193/2016 — Gabinete, da
Secretaria de Suprimentos, analise da assessoria técnica de assuntos
legais e parecer n® 323/2016 — A.T.A.L. favoravel, e seus anexos, que
ficam fazendo parte integrante deste Contrato.
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CLAUSULA II

Permanecem em vigor as demais Cldusulas do Contrato de
Gestdo n° 23/2016, ndo expressamente alteradas pelo presente
aditamento.

E, por estarem de acordo com as Clausulas acima, assinam o
presente em 2 (duas) vias de igual teor na presenca de 2 (duas)
testemunhas, para que produza seus legais efeitos.

Prefeitura Municipal de Barueri, /4 oL OQuIM bLo Ay NJojle

/' LUCIANO JOSE. BARREIOS
Secretarlo_g_ue‘ﬁn-pri’mentos

N DE OLIVEIRA

Testemunhas:
1* — Débora P. Soares
2" —TIgor C. M. Craid %%
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ANEXO TECNICO IIT

INDICADORES DE QUALIDADE

DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela
Secretaria de Saide de Barueri na andlise para repasse de 10% da parte
varidvel em seus respectivos trimestres de avaliagdo. A andlise de cada
indicador serd mensal e a valoragdo financeira trimestral, conforme
definido em contrato.

METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte
variavel:

1. Atengéo ao Usudrio
2. Controle de Origem dos Pacientes
3. Gerenciamento dos atendimentos médicos realizados na Unidade

a) Perda Priméria - Consulta Médica
b) Taxa de Absenteismo
c) Indice de Retorno

4. Gerenciamento dos SADT Externos realizados na Unidade

a) Perda Primaria — SADT Externo

b) Taxa de Absenteismo
Indicadores 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Atenc¢do ao Usudrio 25% 25%% 25% 25%
le d i

Controle "de Origem | 5, 25% 25% 25%
dos Pacientes
Gerenciamento  dos
Antendi t

RS 25% 25% 25% 25%
Médicos realizados na
Unidade
Gerenciamento  dos
SADT Externos 25% 25% 25% 25%
realizados na Unidade
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1. Atencio ao Usuario — Resolucio de queixas

A meta para o primeiro trimestre é apresentar o projeto de estruturagdo
do Servigo de Atencdo ao Usudrio e a meta para os demais trimestres € a
resolugfo de 80% das queixas recebidas, e o envio consolidado da
pesquisa de satisfagdo do usudrio.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer
meio, necessariamente com identificag¢iio do autor, e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de agdes
geradas por uma queixa no sentido de solucioné-la e que possa ser
encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado.

A pesquisa de satisfacio do usuario sobre o atendimento Centro de
Especialidade se Diagndsticos do Engenho Novo destina-se a avaliagido
da percepcéo de qualidade de servigo pelos usudrios e/ou
acompanhantes. Em cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfa¢io
do usuadrio, por meio dos questiondrios especificos, que deverio ser
aplicados mensalmente em pacientes atendidos e acompanhantes
abrangendo 10% do total de pacientes atendidos em consulta no
Centro de Especialidades e Diagnosticos do Engenho Novo, e 10% do
total de pacientes atendidos para a realizacio de SADT Externo.

A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigatoriamente andnima, apenas com identifica¢do numérica. Os
modelos dos questionarios deverdo ser avaliados e aprovados pelo Orgdo
Fiscalizador/Secretaria de Saude.

Indicador Constitui¢do do Servigo de atendimento ao
usuario
Evidéncia Documento contendo a estrutura e rotina do

servigo, contendo nome e fungdes dos
componentes do servico

Periodicidade Unica
Meta Apresentacdo do documento
Indicador % de resolugédo de queixas recebidas
Formula N° de queixas resolvidas x 100
N° de queixas recebidas
Evidéncia Relatdrio das atividades e das respostas as

reclamacdes dos usudrios

Periodicidade Mensal

Meta Resolugdo de no minimo 80% das queixas
apresentadas
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2. Controle de Origem do Paciente

Avalia a existéncia de uma sistematizagdo do processo de identificagdo
de origem de pacientes referenciados no Centro de Especialidades e
Diagnésticos do Engenho Novo — primeira consulta médica e destina-se
a um melhor conhecimento de demanda dos diversos servigos de saude,
fluxo de pacientes e sua organizacio nas diferentes regides.

Deve contemplar os pacientes encaminhados a unidade, informando a
procedéncia, no més de competéncia, de acordo com a seguinte
classificagdo:

e Unidade Bésica de Saude

e Estratégia Satde da Familia

eUnidade de Saude Municipal (Ambulatérios, Hospitais, Centros de
Referéncia e outros)

e Central Reguladora Municipal

eOutros  Servicos SUS (Filantropicos, Universitarios, Hospitais
contratados)

e Servigos Particulares (Convénios, Hospitais e Clinicas)

Objetivo Censo de origem do 1° atendimento do més na
especialidade médica
Indicador Propor¢do de atendimentos por tipo de

Unidade de Saude do 1° atendimento do més
na especialidade

Evidéncia Documento contendo o n° de 1° atendimento
no més por Unidade de Saude

Periodicidade Trimestral

Meta Entrega do relatorio

3. Indicadores de Gerenciamento dos atendimentos médicos da
Unidade

a) Perda Primdria

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas
disponibilizadas para a rede referenciada. Calculo: diferenca percentual
entre o total de primeiras consultas disponibilizadas para a rede e o total
de primeiras consultas agendadas no Centro de Especialidades e
Diagnosticos do Engenho Novo. Este indicador € aferido mensalmente
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com base nos dados apontados no sistema de informagéo do Centro de
Especialidades e Diagnosticos do Engenho Novo. Permite estratificacfo
por especialidade médica;

b) Taxa de Absenteismo

Acompanha a ndo efetivacdo das consultas médicas previamente
agendadas para atendimento no Centro de Especialidades e Diagnésticos
do Engenho Novo decorrente da auséncia do paciente. Célculo: diferenca
percentual entre o total de consultas realizadas e o total de consultas
agendadas no Centro de Especialidades e Diagnésticos do Engenho
Novo. Este indicador ¢ aferido mensalmente com base nos dados
apontados no sistema de informagdo do Centro de Especialidades e
Diagnésticos do Engenho Novo. Permite estratificagdo por especialidade
médica e por tipo de consulta;

c) Indice de Retorno / Consultas Médicas

E a relagfo entre o total de consultas subsequentes e a somatdria do total
de primeiras consultas e interconsultas realizadas no Centro de
Especialidades e Diagnosticos do Engenho Novo. Este indicador &
aferido mensalmente e mede indiretamente a resolubilidade da unidade,
monitorando a relagio primeira consulta/consulta subsequente desejada
para este modelo de atendimento.

FORMULAS

1. PERDA PRIMARIA (%)

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS X 100
TOTAL DE CONSULTAS DISPONIBILIZADAS

y 3 TAXA DE ABSENTEISMO (%)
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS X 100 /
TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS

3. INDICE DE RETORNO

TOTAL DE CONSULTAS SUBSEQUENTES

TOTAL DE PRIMEIRAS CONSULTAS + TOTAL DE
INTERCONSULTAS
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Objetivo Gerenciamento dos atendimentos da Unidade
. Perda Priméria, Taxa de absenteismo, Taxa de
Indicador ; e &
cancelamento de cirurgia, Indice de retorno
s Documento com avaliagdo dos indicadores
Evidéncia : :
descritos acima
Periodicidade | Mensal
Entrega do relatério do total de indicadores de
Meta ; : .
gerenciamento dos atendimentos da Unidade

4. Indicadores de Gerenciamento dos SADT Externo realizados da
Unidade

a) PerdaPrimdria

Acompanha o desperdicio dos primeiros exames disponibilizados para a
rede referenciada. Calculo: diferenca percentual entre o total de
primeiros exames disponibilizado para a rede e o total de primeiros
exames agendados no Centro de Especialidades e Diagndsticos do
Engenho Novo. Este indicador € aferido mensalmente com base nos
dados apontados no sistema de informagio do Centro de Especialidades e
Diagnoésticos do Engenho Novo. Permite estratificagio por especialidade
de exame;

b) Taxa de Absenteismo

Acompanha a ndo efetivagdo dos exames previamente agendados para
atendimento no Centro de Especialidades e Diagnésticos do Engenho
Novo decorrente da auséncia do paciente. Célculo: diferenga percentual
entre o total de exames realizados e o total de exames agendados no
Centro de Especialidades e Diagnosticos do Engenho Novo. Este
indicador € aferido mensalmente com base nos dados apontados no
sistema de informagéo do Centro de Especialidades e Diagnosticos do
Engenho Novo. Permite estratificacdo por especialidade de exame:

FORMULAS

4. PERDA PRIMARIA (%)
TOTAL DE EXAMES AGENDADOS X 100
TOTAL DE EXAMES DISPONIBILIZADOS

5. TAXA DE ABSENTEISMO (%)
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS X 100
TOTAL DE EXAMES AGENDADOS
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Contratante: MUNICIPIO DE BARUERI — Secretaria de Satide.
Contratada INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA -
IBRAGESP

Contrato Gestéio n.° (de origem): 23/2016

Objeto: gerenciamento, operacionalizagdo e execugfo das acdes e
servios de satde, em regime de 12 (doze) horas/dia, de segunda-feira a
sabado, no Centro de Especialidades e Diagnésticos do Engenho Novo.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo
acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-
nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramita¢@o processual, até julgamento final e sua publicagio e, se for o
caso ¢ de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que
couber.

Outros sim, estarmos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e
decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo,
serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S#o Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais.

Barueri, 14 gt oulub® gu. W16 .

CONTRATANTE:
Nome e cargo: Luciano José Barreiros — Secretario de Suprimentos
E-mail institucional: suprimentos@barueri.sp.br

E-mail pessoal: barreiros@uol.combr

Assinatura: |} r’ g

[
o

CONTRATADA:

Nome e cargo: Gilson de Oliveira — Presidente.
E-mail institucional: ibragesp@ibragesp.org.br
E-mail pessoal: ibragesp@ibragesp.org.br

Assinatura: \ {';;’ ;
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