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ATOS OFICIAIS
ADMINISTRACAO INDIRETA

Aos Membros da Administragao

INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA
CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GEST,
MUNICIPAL DE BARUERI
Barueri — SP

N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA

D as Ges i do INSTITUTO BRASIL DE GESTAO
PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36 CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O
IBRAGESP E A PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resultado, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes nolas expicaivas, induindo o resumo das princpais polcas
contabeis e o relatdrio das atividades pelo 2018.

As demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do INSTITUTO BRASIL DE
GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36 CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016
ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI, em 31 de dezembro
de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

da administragéo e da pelas

A pela e adequada do das
demonstragdes financeiras e relatdrio assistencial de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante.

Na financeiras, a & pela avaliagao
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos

com a sua & 0 uso dessa base contabil na elaboragéio
das Ges financeiras, a no ser que a istragéo pretenda liquidar a Entidade
ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operages.

Os responsaveis pela goveranga da Entidade séo aqueles com responsablidade pela
e do processo de das

Cordialmente,

Gilson de Oliveira
Presidente

INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
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INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36

CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Balangos i iais L em 31 de de 2018 e de 2017
L em 31 de de 2018 e de 2017 Em Reais
Em Reais
PASSIVO Nota 2018 2017
ATIVO Nota 2018 2017
CIRCULANTE
CIRCULANTE Fomecedores 3035108 283.774,08
Caixa e equivalentes de caixa — com restrigio 808.967,18 103.050,85 POb”QaE“S sociais e fiscais . 05 308.517.23 60045570
Aplicagdes financeiras - com restrigio 03 137830212  920.24805 P""’!s?es ddef:?"‘as pagar e fomecedores 08 ?g;“g?
Outros ativos circulantes 4823 23,10 Provioan o roaioben s a0os o7 752’3;0' AS 594.406.08
Total do ativo circulante 2.187.317,53 _1.023.322,00 rovisao de rescisoes ¢ encargos ity A
248731753 102332200 Provisao para contingéncias 08 48.553,88 -
NAO CIRCULANTE Total do passivo circulante 223036847 _1.478.63586
Imobilizado com restricao 04 iggggig; sgg.g:g.g; PATRIMONIO LIQUIDO
Total do ativo néo circulante 656, 656, anio liquido 79660563  384.342,71
Total do patriménio liquido
TOTAL DO ATIVO 3.026.874,10

As notas explicativas da Administragéo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA

MUNICIPAL DE BARUERI

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 3.026.974,10 _ 1.862.978,57

As not licativas d 50 55 integrante d

financeiras.

INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Demonstragdes do Fluxo de Caixa
Para o Exercicio Findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017

Demonstragao do Resultado D das des do Liquido
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 Para os findos em 31 de de 2018 e de 2017
Em Reais Em Reais
RECEITAS Nota 2018 2017 Superait
Déficit
Receita de Contrato Gestao Publica 09e10 14.351.077,93 12.812.056,22 Acumulado Total
Financeira 10 34.637,48 20.613,98
Doagdes - 274,00 Saldo em 31 de dezembro de 2016
Descontos obtidos - 5.251,96
Total de receitas 14.385.715,41 12.838.196,16 Superévit do exercicio - 644.292,93 644.202,93
DESPESAS Ajuste de exercicio anterior - (259.950,22) (259.950,22)
Com pessoal e encargos (3.706.976,35)  (3.485.979,22)
Servigos de terceiros 1 (6.444.692,23)  (7.203.143,84) Saldo em 31 de dezembro de 2017 38434271 38434271
Provisdes de contas pagar e fornecedores 06 (889.713,80) -
Alugueis e locagdes 12 (2.264.031,46) - Superavit do exercicio - 412.262,92 412.262.92
Medicamentos e materiais (508.972,35) (535.333,79)
Administrativas e gerais (134.398,90) (666.893,08) Saldo em 31 de dezembro de 2018 796.605,63 796.605,63
Depreciagdo - (63.377,92)
Financeiras (14.667,40) (70.414,87)
Outras Despesas (10.000,00) (168.760,51)
Total das despesas (13.973.452,49) _ (12.193.903,23)
Superavit/(déficit) do exercicio 412.262,92 644.292,93
s notas explicativas d o grante ses financeiras. As notas explicativas da @ parte integrante das des financeiras.
4 5

Em Reais

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit (déficit) do periodo

Aumento (diminuigao) dos itens que néo afetam o caixa:

Depreciagdo e amortizagao

Perdas (ganhos) na alienagao sobre o ativo imobilizado

Perdas (ganhos) na alienagao sobre o ativo intangivel
Ajuste de exercicio anterior
Contingéncia

Redugéo (aumento) do ativo
Aplicagéo financeira
Conven

Contas a receber

Outros ativos

Aumento (redugéo) do passivo
Fornecedores
Obrigagdes sociais e fiscais
Provisbes de contas pagar e fomecedores.
Provisao de rescisoes e encargos
Provisao de férias e encargos
Outros passivos circulantes

Geragéo (utilizagao) de caixa das atividades operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisigoes de investimentos

Aquisigdes de ativo imobilizado e intangivel
Geragéo (utilizagéo) de caixa em atividades de

2018
412.262,92

48.553,88
(458.054,07)

@13

(253.423,00)
(291.938,47)
912.342,21
177.984,32
158.213,67

2017
644.292,93

63.377,92

(259.950,22)

(915.933,93)
108.495,93
302.226,29

40.805,43

270.883,58
24.299,25

(94.157,99)

(87.000,00)
9,19

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
de

Pagamentos de empréstimos e (nanmamsnlos
Geragao (utilizagéo) de caixa em atividades de

Aumento (diminuigéo) no caixa e equivalentes

Caixa e equivalentes no inicio do periodo
Caixa e equivalentes no fim do periodo

Aumento (diminuigéo) no caixa e equivalentes

705.91

3

103.050,85
808.967,18

705.916,33

9,19

571166
103.050,85

9,19

As notas explicativas da Administragdo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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INSTITUTO BRASIL DEMGESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Notas icativas da ini: as D
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017
Em Reais

1. CONTEXTO OPERACIONAL

O Instituto Brasil de Gestéo Publica, fundado em 2005 e devidamente qualificado como O.S.
Organizagdo Social, ¢ uma entidade sem fins lucrativos, que busca entre outros, a realizagao
de parcerias com entes publicos ou privados em diversas areas, das quais se destaca a
saide, objeto do contrato de gestdo em destaque. As Demonstragdes Contabeis aqui
apresentadas, refletem apenas a movimentagdo contabil do contrato de gestdo 23/2016 junto
20 municipio de Barueri/SP.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes financeiras foram e estio
com a5, préicas contdbets emanadas oo legisiagao Sodktara. braslra o levam om
consideragdo a Norma Brasileira de Contabilidade — [TG2002 (R1) especifica para Entidades
sem Finalidades de Lucros e a NBC TG 1000 — Contabiidade para Pequenas e Médias
Empresas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade para preparagio de suas
demonstragdes financeiras.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentagéo

As Demonstragdes contébeis estdo apresentadas em reais, que ¢ a moeda funcional da
Entidade.

b) Apuragéo de receitas e despesas do exercicio

As receitas e despesas sdo o regime de ia de
exercicios, e sdo apuradas através dos comprovantes de recebimento, entre eles, Avisos
Bancérios, Recibos e outros. As despesas da entidade sdo apuradas através de Notas
Fiscais e Recibos em conformidade com as exigéncias fisco legais.

c) Estimativas contabeis

A lsboraghio da damonsirotias contabals da scordo com as préticns cortbels soledss o
Brasil requer que a e registro de
estimativas e premissas que |ncluem A provlsao ara coningéndias. A liquidagao. das
podera resultar em valores diferentes dos
estimados, devido a imprecisoes inerentes a0 processo de sua determinagéo. A entidade
revisa as estimativas e premissas, pelo menos, anualmente.

6. PROVISAO DE CONTAS PAGAR E FORNCEDORES

Os valores provisionados sdo decorrentes da estimativa de gastos com as operagées
assistenciais e administrativas, sendo utilizado o regime de competéncia para estimativa das
provisdes. Tais provisoes se refém a despesas de consumo (agua, luz, telefone),
assisténcias (servigos médicos) e outas despesas gerais (aluguéis e locagdes).

7. PROVISAO DE RESCISOES E ENCARGOS

Os valores provisionados sdo decorrentes da estimativa de gastos com tais operagdes,
sendo utilizado o regime de competéncia para realizagéo esta contabilizago.

8. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

A Entidade possui processos |ud|ma\s em andamento ¢ fase de defesa que envolve
de perdas provaveis no montante de

aproximadamente R$ 48.553,88.

9. CONVENIOS E SUBVENGOES ESPECIFICAS
Durante os exercicios de 2018 e de 2017 a entidade recebeu subsidios através de Contrato
de Gestao firmado com 6rg@os estaduais cujos valores contabilizados em receita:

2018 2017

Contrato de Gestao n® 23/2016 e Aditamento 14.351.077,93 12.812.056,22
Total 14.351.077,93 12.812.056,22

13. RENUNCIA FISCAL

Em atendimento a ITG 2002 (R1) a Entidade tem os tributos mencionados abaixo como base
de sua renuncia fiscal: PIS sobre receitas, COFINS sobre receitas, ISS sobre receitas, IRPJ,
CSLL.

14. EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO — RELATORIO ASSISTENCIAL

O Instituto Brasil de Gestdo Publica — IBRAGESP, trabaha diariamente em prol da
qualidede dos sevigos ofertados na Polidinica Cruz Preta/Engenho Novo. na capacidade
técnica de todos os nossos de servigos e funci aos
municipes qualidade no atendimento oferecido.

Este relatorio apresenta as aividades assistenciais do ano de 2018, periodo no qual foram
disponibilizados os seguintes nimeros de vagas:

Consultas médicas: 23.252
Consultas ndo-médicas: 3760
SADT externo: 72.311
Pequenas cirurgias: 3.003

nonononon

Vasectomia: 156

Chegamos ao fim de 2018 cientes de que foi um ano de muitas conquistas para o Instituto
Brasil de Gestao Publica — IBRAGESP, que sempre se dedicou integralmente em cumprir
tudo aquilo que foi pactuado com a Prefeitura, através do Contrato de Gestéo, bem como &
todas alteragdes solicitadas e algumas demandas pontuais, pois entendemos que parceria,
0s dois lados devem estar comprometidos para que o sucesso seja atingido.

E findado este ano, a credibilidade depositada no Instituto Brasil de Gestdo Publica —

foi com  ntmeros , com as metas estipuladas
superadas, além de uma aceitagdo popular sem precedentes, como podemos constatar na

pesquisa de satisfagéo.
0 absenteismo foi um grande problema enfrentado durante todo ano de 2018, e tal fato faz
com que haja uma perda para todos os envolvidos, contudo o Instituto Brasil de Gestdo
Publica — IBRAGESP sempre buscou, em conjunto com os setores municipais, sanar esta
situagéio, utilizando as seguintes estratégias:

d) Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros nao derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a
receber e outros recebiveis, contas a pagar e outros passivos.
€) Ativos circulantes e nao circulantes

Caixa e equivalentes de caixa
Os valores _reg 7 f a saldos bancérios de _livre

movimentagéo e apllcacoes Tnancoras de liquidez imediatas com baixo risco de variagéo no
valor de mercado, e consideradas como equivalentes de caixa.

Aplicagdes financeiras

S50 registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas
dos balangos, que néio excedem o seu valor de mercado ou de realizagéo.

Imobilizado

Demonstrado ao custo de aquisigao, com as respectivas depreciagdes registradas pelo
método linear, de acordo com as taxas mencionadas na nota explicativa.

Redugéo ao valor recuperavel
O ativo imobilizado e o intangivel tém o seu valor recuperavel testado, no minimo,
anualmente, caso haja indicadores de perda de valor. A Entidade néo identificou qualquer
evidéncia que justifica a necessidade de provisdo em 31 de dezembro de 2018.

f) Passivos circulantes e nao circulantes

sgo pelos valores quando aplicavel,
dos cormespondeniet encargos, variagoes montérias elou cambiais mcoridas 8 2 data do
balango patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e nao circulantes s&o
registrados em valor presente, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e
o risco de cada transagzo.

Provisdes
As provisdes sdo reconhecidas, quando a Entidade possui uma obrigagéo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, e é provavel que um recurso econdmico
seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisoes sao registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

9) Aplicagéo de recursos

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais, de conformidade
com seu Estatuto Social, demonstrados pelas suas Despesas e Investimentos Patrimoniais.

10. APLICAGAO DE SUBVENGOES E CONVENIOS ESPECIFICOS

Em atendimento a ITG 2002 (R1) a Entidade est4 demonstrando a aplicagdo dos recursos e
as responsabilidades decorrentes de tais recursos, conforme abaixo:

POSICAO EM 31.12.2018- EM REAIS

e s | P e o e e
‘Srto Becanentes e Recotes | Cusso RS | imobiisade | Ao
cacao | "(ms RS | creuamens
& i
oo | Gmom e
Wil do | Engene | resizscho o scoeede
et Now Sromosaas saide
T T | e | a0 | Tesor T
Nota1: devolugao de Ted/Doc meses anteriores.
POSICAO EM 31.12.2017 - EM REAIS
oS | PO e Il e ol L R
razo Bocamenies | contaizndas Recotss | Cusmo RS | imobilzsdo | Ao RS
Awueiv s [
oy caumanents com
s | Exgomnotow | rsleaciososons | 12sizoseaz | aeram | smsse | 1iszrieasr e

(1) Os valores de outras receitas so decorrentes de doagdes e descontos obtidos.
(2) Os valores de outras receitas sdo decorrentes de empréstimo realizado pela sede do
Ibragesp ao projeto, devendo ser devolvido em exercicio futuro.

11. SERVIGOS DE TERCEIROS
Os servigos de terceiros sdo
i a0 atendi mé

da Go de empresas
dico ial e a realizago de exames.

v Overbooking: 0 que garante maior acesso dos municipes ao servigo prestado;
v Envio de SMS: ajudando o municipe a lembrar do compromisso agendado;
¥ Monitoramento constante do nimero de vagas disponiveis e ociosas.

E mesmo com a somatéria de forgas e empenho de todos, o problema persiste, e de nossa
parte sempre havera o empenho em solucionar esta questéo, e com isso garantir um maior
acesso dos municipes a0 N0Sso servigo.

O absenteismo foi um item que nos preocupou o ano inteiro. Podemos verificar esses
nimeros na tabela abaixo:

Especialidades Agendados | Absenteismo %
Dermatologia 2475 763 30,82
Gastroenterologia infantil 242 E3 39,25
Nutri¢do 318 1361 43,64
Psicologia 284 133 46,83
Teste ergométrico 4482 1380 30,78
Ecocardiograma infantil 325 102 31,38
Colonoscopia 784 258 32,90
Raio X 9004 2883 32,01

Ratificamos o nosso desejo em conjunto com a Secretaria de Satide elaborarmos um plano
de agéio para resolvermos esse problema tao recorrente.

Esclarecendo que apesar de nimeros to expressivos, o Instituto Brasil de Gestéo Pablica —
IBRAGESP, conseguiu cumprir todas as metas pactuadas.

No més de janeiro foi realizado o aditamento do Contrato de Gestéo com novas metas,
conforme a seguir:

> Inclusdo das especialidades: ~cardiologia (80), endocrinologia adulto (150),
infantil (20), jia adulto (80), infanti
(20) e ecocardiograma infanti (20)
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3. APLICAGOES FINANCEIRAS — COM RESTRIGAO
2018 2017

Aplicagdes em fundos de investimentos 1.378.302,12 920.248,05
Total 2 920.2:

4. MOVIMENTAGAO DO IMOBILIZADO COM RESTRIGAO

Doserisio Ina  Saido
Adicdes  Baixas Transf.
% BS BS BS
custo
Movei o tensiios 0325895 . . - amasess
Computadares e perféricos 137.623,00 - - - e
Méquinas @ equipamentcs 26929000 . . - 2020000
Beonfttoras o Refomas 257.25534 . . - asassu
Total o7z g g T seanm
Depreciacdo Acumulada
Moves o tensiics 5:16593) . . )
Computadores s perféricos 3226 . . )
Méquinas @ equipamentos (4971.39) - - < @ienan
Benaitoras o Refomas (@4251.14) - - < @z
Total (127.770,72) - - - (127.770,72)
Total TEsEsT g g —wwesEsT
5. OBRIGAGOES SOCIAIS E FISCAIS
2018 2017
Salarios a pagar 105.942,56 152.955,62
INSS a recolher 62.305,56 159.618,74
FGTS arecolher 16.453,55 18.958,28
Pré-labore a pagar 31.000,00 107.005,68
Retengdes (4,65%) a recolher 18.435,90 46.965,45
1SS retido PJ a recolher 42.53094 31.698,44
IRRF s/ pessoa juridica a recolher 5.947,07 15.779,27
IRRF sobre folha a recolher 20.415,89 57.930,89
Outros 5.485,76 9.543,33

Total

12. ALUGUEIS E LOCAGOES

As despesas incorridas com locagdo e alugueis, se tratam de custos assisténcias e
operacionais para consecugéo das atividades inerentes a Policlinica Engenho Novo Cruz
Preta. As principais locagdes se referem aos seguintes itens, abaixo relacionados:

> Diminuigéo dos procedimentos de colonoscopia, de 100 para 50
> 5o dos atendi de psicologia e

No dia 18 de janeiro houve a substituigéo do sistema de agendamento da Prefeitura. As
agendas disponivels no NEXT foram abertas no SISS. Desde entéo foram observados
inameros problemas.

Tivemos uma perda priméria significativa em alguns procedimentos, fato esse que gerou um
impacto negativo no cumprimento das metas pactuadas no més de janeiro e fevereiro. Todos
os problemas foram comunicados ao SISS, mas infelizmente as vagas ficaram perdidas.

No més de margo para neutralizarmos a enorme perda priméria dos meses de janeiro e
fevereiro, que se deu pela troca do Sistema, disponibilizamos em toro de 30% a mais das
metas pactuadas.

Desde margo até o momento continuamos enfrentando sérios problemas em relagdo nos
de as e realizadas pelas Unidades
Basicas. Na guia de solicitago constam mais de um exame, porém & agendado somente um

horério. Esse fato foi um transtorno pois gerou um atraso nos demais atendimentos, pois
para que o paciente ndo retomasse & UBS e néo fosse submetido a nova radiagéo fizemos
encaixes na agenda.

Buscando sempre a exceléncia e qualidade no atendimento, no dia 02 de margo o tomdgrafo
de 8 canais entrou em funcionamento, trazendo mais conforto para os pacientes e eficacia
nos diagnosticos.

Tivemos também a troca da empresa de MAPA e Holter, por aparelhos mais modemos e
capazes de fornecer resultados com maior rapidez, além de serem aparelhos menores,
leves, simples, silenciosos e confortaveis para os pacientes.

No més de setembro a Policlinica Cruz Preta/Engenho Novo fez balango dos servigos
prestados na Camara Municipal de Barueri.

Em novembro a Policlinica realizou teste de bactéria para assegurar ainda mais a qualidade
e higiene.
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SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

Para assegurar a saide como direito de todos, a Policlinica Cruz Preta / Engenho Novo
conta com o Senvigo de Atendimento ao Usuério (S.A.U.). Uma das ferramentas é a pesquisa
de satisfagao, que promove a participagéo do usuério, onde, mais que 10% dos pacientes
0 entrevistados via formulario fisico, proporcionando mais pessoalidade as opinides, sejam

elogios, sugestdes , existe uma

20
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Os resultados da pesquisa de satisfagao nos meses que abrangem o ano de 2018, foram
totalmente favoraveis. Todas as queixas ocorridas durante o periodo foram resolvidas e
foram anexadas em cada relatério mensal.

Consciente de que as politicas de satde tém a necessidade de associagéo &s demais
politicas publicas, a assistente social tem realizado intervengdes de diversas demandas, de
aspectos como renda, moradia e trabalho, que interferem diretamente no direito absoluto a0
acesso de bens e servigos essenciais & populago. Grande parte de seus atendimentos esta
relacionada 4 solicitagéo de medicamentos de alto custo, proteses e pedidos de auxilio
doenga.

Servico Social

Nas paginas a seguir, constam tabulagdes de atendimentos realizados pelo Servigo Social e
os resultados da pesquisa realizada em formularios.

INTERVENGOES DA ASSISTENTE SOCIAL - RESUMO

Pesquisa de satisfagio

A tabela abaixo demonstra os resultados da pesquisa de satisfagéo aplicada pelo setor de
Senvigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U) da Policlinica Cruz Preta / Engenho Novo no
periodo de 01/01 a 31/12/2018. Os dados foram coletados através dos registros obtidos
juntos aos pacientes e acompanhantes que utilizaram os servigos.

Comsuins

ORIGEM Anual
Cardiologia 176
i 13
Demanda a 34
i 69
25
18
69
22
34
olter
utrigio
0 8
Oncologia 15 i cwne il S aoan] —aoon] .
Jnaologia .
Pequenas cirurgias 140
Proctologia 56
Psicologia 4
Radiologia 18
Retorno 167 T —
105 T 3
Teste 12
[ 7 EFEY I T
Urologia 198 92 b P Gk Focta | g ——
Vasectomia 11
TOTAL 1318
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CONCLUSAO
Durante o decorrer do ano de 2018 foi possivel comprovar o comprometimento e
competéncia do Instituto Brasil de Gestdo Piblica ~ IBRAGESP em gerir a Policlinica Cruz
Preta / Engenho Novo de maneira ética e transparente, zelando pelo bem publico,
destinando com discernimento os recursos publicos destinados & gestao.

Terminamos o ano extremamente satisfeitos com os resultados atingidos, onde podemos
observar na tabela abaixo que quase todas as metas pactuadas foram atingidas na sua

Quarta-feira, 3 de abril de 2019
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Pesquisas de satisfacio medem qualidade
de equipamentos de saade

Pulicliniea do Engenho

Ficamos muito felizes, pois foi o reconhecimento de todos os esforgos em oferecer um
de exceléncia. Tivemos uma aprovagéo de 99%, algo sem precedentes e que

totalidade:
Tipo Pactuado Realizado %
Consultas médicas 17134 17036 99,42
Consultas nao médicas 1729 1908 110,35
SADT Externo 58349 58380 100,05
Cirurgias Ambulatoriais 2220 2539 114,36

No decorrer do ano desenvolvemos um trabalho interno especifico para combater o dano
que o absenteismo provocava nos nossos indices de atendimento e consequentemente no
alcance das metas contratuais. Parte deste trabalho consistiu em pactuar com nossos
colaboradores a disponibilizagéo sem custo de um excedente de 20% do contratado com
cada um deles, o que felizmente nos proporcionou, ndo sé atingir as metas como ultrapassé-

las em praticamente todas.
0O absenteismo foi algo que nos incomodou o ano inteiro, e sempre estivemos & disposigao
da Secretaria de Satde para tragarmos um plano de agao para esse problema.

Ratificamos a nossa disponibilidade para em conjunto criar estratégias para que isso néo se
fepita no préximo ano, evitando assim prejuizo financeiro para a Municipalidade.

No més de fevereiro fomos referenciados no Diario Oficial da Prefeitura de Barueri sobre o

indice de satisfagao dos servigos prestados. Como podemos visualizar abaixo:
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nos deixou extremamente orgulhosos, e nos dando a certeza de estarmos trilhando o

caminho correto. Ao longo de todo o ano mantivemos esse indice de satisfagdo.

Esse sucesso s6 foi possivel devido ao esforgo diario de todos os colaboradores e parceiros
do Instituto, que se empenharam em dar o seu melhor, na busca incansavel em garantir um
servico de qualidade, baseado na humanizagao, se colocando no lugar daquele que se
encontra, por vezes fragilizado, fornecendo o atendimento que gostaria para um familiar ou a
si mesmo, sendo esta uma das principais marcas do Instituto Brasil de Gestdo Pablica —

IBRAGESP.

Www,barueri.sp.gov.br “
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O IPRESB em parceria com a Secretaria de Administracao realizou em 28 de marco, no auditdrio da Secretaria de
Educacdo,0Encontrode Aberturado Programade Preparacdo para Aposentadoria (PPA).

Emsequénciaaoeventorealizado, estao programados 11 reunides semanais realizadas no IPRESB, com inicioem 04
de abril e término em 27 de junho. Nestes encontros terdo orientacées do regime previdenciario; reflexGes sobre
cidadania, envelhecimento, saldde e nutricdo, gestao financeira e do tempo; e analises das perspectivas para a

construcdode projetodevidaaluzdanovafasedaciclovital.

Juntos, pensando no futuro!
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