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CONTRATO DE GESTAO N.° 23/2016

TERMO DE CONTRATO DE
GESTAO QUE  ENTRE  SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE
BARUERI E A EMPRESA
INSTITUTO BRASIL DE GESTAO
PUBLICA - IBRAGESP.

O MUNICIPIO DE BARUERI, inscrito no CNPJ/MF n° 46.523.015/0001-
35, com sede na Rua Professor Jodo da Matta e Luz, n° 84, Centro, Barueri,
SP, neste ato representado pelo Secretério de Suprimentos Sr. LUCIANO
JOSE BARREIROS, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG
n° 18.630.089-X e CPF/MF sob o n° 085.992.398-30, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro, a empresa INSTITUTO BRASIL DE
GESTAO PUBLICA - IBRAGESP, inscrita no CNPJ n° 07.231.827/0001-
55, com endereco na Rua Joaquim Tévora, n.° 93 — Conjunto 51, Vila Mathias,
Santos/SP, telefone (13) 3201-1072 / (13) 3201-1073, neste ato representado
por GILSON DE OLIVEIRA, portador da cédula de identidade RG n°
20.322.397-4, CPF/MF sob o n° 070.190.648-09, doravante designada
CONTRATADA, resolvem celebrar 0 presente CONTRATO DE GESTAO,
com fundamento na Lei Municipal n° 1.360, de 30 de abril de 2003, no artigo
24, inciso XXIV, da Lei Federal n. 8.666/93, ¢ demais disposicdes legais,
referente a Selecdo Pdblica n° 004/2015, mediante .as seguintes clausulas e
condicOes: . :

1. DO OBJETO

1.1. O presentt CONTRATO DE GESTAO tem por objeto ©
gerenciamento, operacionalizacio e execu¢io das acbes e servigos de g.\\

satide, em regime de 12 (doze) horas/dia, de segunda-feira a sibado, no
Centro de Especialidades e Diagnésticos do Engenho Novo, em
conformidade com os anexos a seguir elencados, que integram o resente
instrumento: F\ '

Y o
a) Anexo Técnico I - Descrigio de Servigos (Plano de Trabalho); ™\ 1 & N
b) Anexo Técnico II - Sistema de Pagamento; LY

) Anexo Técnico III - Indicadores de Qualidade; - f.f?:«k
d) Anexo Técnico IV - Termo de Permisséo de Uso de Bem Imével/ sy
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1.2. O objeto do presente contrato deverd garantir atendimento exclusivo aos
usu4rios do SUS no estabelecimento de satide cujo uso lhe fora permitido.

1.3. A finalidade do contrato deveri ser executada de forma a garantir:
qualidade, eficécia, eficiéncia, efetividade e 0s resultados esperados.

2. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
2.1. A CONTRATADA compromete-se a:

2.1.1. Assegurar a organizacao, administragao e gerenciamento do CENTRO
DE ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVO
objeto do presente Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas
e adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a
manutencio fisica da referida unidade de saide e de seus equipamentos, além
do provimento dos insumos (materiais) e medicamentos necessérios a garantia
do pleno funcionamento do CENTRO DE ESPECIALIDADES E

DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVO;

7.1.1.1. Aderir ¢ alimentar o sistema de informagdo para monitoramento,
controle e avaliagio a ser disponibilizados pelo Fiscalizador do
Contrato/Secretaria de Saude.

2.1.3. Assistir de forma abrangente os usudrios, procedendo aos devidos
registros do Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA/SUS), segundo os
critérios do Orgio Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Saide e do
Ministério da Satde;

recu?stii '_hﬁ_ﬁl%ilos
os: combinados,

pécie,  estando

DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVO
qualificados e compativeis com 0 porte:
conforme estabelecido nas. normas mini
definida,-como parte-de sua infraestrutut

2.1.5. Adotar identificacdo especial (craché) e uniforme de boa qualidade para
todos os seus empregados, assim como assegurar a sua frequéncia,
pontualidade e boa conduta profissional; &

2.1.6. Incluir, na implantacao da imagem corporativa € nos unifonné‘&:'dﬂ% }

., 4 ¥
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trabalhadores, o logotipo da Secretaria de Satde de Barueri e do CENTRO DE
ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVGQ;

2.1.7. Manter registro atualizado de todos oS atendimentos efetuados no
CENTRO DE ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS DO ENGENHO
NOVO, disponibilizando a qualquer ~momenio a Comissao de
Acompanhamento do Conirato e as auditorias do SUS, as fichas e prontudrios
dos usudrios, em meio fisico ou eletrdnico certificado, assim como todos 0s
demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servigos
prestados no CENTRO DE ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS DO
ENGENHO NOVO;

2.1.8. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas € alvards junto as
reparticbes competentes, necessirios 3 execucdo dos servicos objeto do
presente Contrato;

2.1.9. Como condigio para assinatura do contrato 2 CONTRATADA deverd
apresentar os documentos de regularidade fiscal exigidos no edital;

2.1.10. Manter durante toda a execugdo do conirato a compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, bem como, todas as condigdes de habilitacio e
qualificacdo exigidas na Selegdo Piiblica SUPR n° 004/2015;

2.1.11. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza,
causados a0 CONTRATANTE, usudrios e/ou a terceiros por sua culpa, em
consequéncia de erro, negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade na execucio dos servigos contratados;

2.1.12. Em nenhuma hipétese cobrar direta ou indiretamente a0 paciente por
servicos médicos, hospitalares ou outros complementares referente 2
assisténcia a ele prestada, sendo licito, no entanto, buscar junto ao
CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas € que nao estao
pactuadas, mas que foram previamente autorizadas;

2.1.13. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita a0 paciente ou a seu \2
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execucin \
deste contrato; L]
2.1.14. Consolidar a imagem do CENTRO DE ESPECIALIDADES E°
DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVO como centro de prestacdo de
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servigos piblicos da rede assistencial do SUS, comprometido com sua missao
de atender 3s necessidades terapéuticas dos usuérios, primando pela melhoria
na qualidade da assisténcia; '

2.1.15. Fica a CONTRATADA responsivel pela aquisigio/e ou locagdo de
equipamentos, maquinas e utensilios, bem como, execucdo de obras
complementares, necessdrias ao pleno funcionamento, com recursos do
presente contrato, devendo esta obter prévia andlise e aprovagdo do
Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Sadde. '

2.1.16. Manter em perfeitas condi¢ies de higiene e conservagio as areas
fisicas, iqstalagées e equipamentos do CENTRO DE ESPECIALIDADES E
DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVO, conforme Termo de Permissao

de uso;

2.1.17. Prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva de
forma continua nos equipamentos e instalagdes hidréulicas, elétricas e de gases

em geral.

2.1.18. Devolver a0 CONTRATANTE, apés o término de vigéncia deste
Contrato, toda 4rea, equipamentos que foram adquiridos, instalagdes ¢
utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas condigdes de uso,
respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que
nio mais suportarem recuperagio, conforme Termo de Permissao de uso;

2.1.19. Dispor da informagdo oportuna dos usudrios atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo:
nome, RG e endereco completo de sua residéncia, por razoes de planejamento
das atividades assistenciais;

2.1.20. Enviar 3 Comissio de Acompanhamento do Contrato e & Secretaria de
Suprimentos, até o dia 10 de cada més ou no dia Gtil que lhe for imediatamentie
posterior, os relatérios relativos as atividades desenvolvidas no CENTRO DE
ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVO, bem
como sobre a movimentacdo dos recursos financeiros recebidos e realizados
pela unidade de safide;

2.1.20.1. Havendo a impossibilidade por parte da CONTRATADA, \t\ie

cumprimento das metas estipuladas no presente contrato gestao e seus anexos,
;. . . . ¥ A . . N | e

tendo como tnico e exclusivo motivo a inexisténcia de demanda suficiente para ~
\‘7‘ i 7

Rua Professor Joao da Matta e Luz, 84 - 3.° Andar — Gentro — Barueri — SP — CEP: 068401-120

Fone: (11) 4199-8031 e 4199-8036 — e-mail: juridico@barueri.sp. ov.br

4




..\7:‘I’refeitura de ¢ o
Barueri | SaoeR:

SECRETARIA DOS NEGOCIOS JURIDICOS | wwww barueri.sp.gov.br

atingir os parimetros contratualmente fixados, nao haverd descontos nos
pagamentos devidos, desde que os dados e informacdes que atestarem a nao
ocorréncia de demanda sejam examinados, aprovados e validados pelo

CONTRATANTE.

2.1.21. Em relagdo aos direitos dos usuérios,a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos usuarios € O
arquivo médico considerando 0s prazos previstos em let; '

b) Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentagao;

¢) Justificar ao usudrio ou a0 seu representante, por escrito, as razoes
técnicas alegadas quando da decisio da ndo realizagdo de qualquer ato
profissional previsto neste Contrato;

d) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos;
e) Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar prestagdo de

servigos de satide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo
legal;

D Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos
USUArios;
g) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

2.1.22. Incentivar o uso seguro de medicamentos a0 uSuario ambulatorial,
procedendo & notificagdo de suspeita de reagdes adversas, através de
formulérios e sistemadticas da Secretaria de Satde;

2.1.23. Implantar pesquisa de satisfagdo do usuario, conforme item 1 do Anexo
técnico II; '

2.1.24. Realizar seguimento, andlise e adogdo de medidas de melhoria diante
das sugestoes, queixas e reclamacdes que receber com respostas aos usuarios,
no prazo méximo de 30 (trinta) dias ateis;

2.1.25. Instalar um Servico de Atendimento ao Usudrio, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pela Secretaria de Satde, encaminhando mensalmente

relatério de suas atividades, devendo ser implantado independentemerite, do ‘§“\5
servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Satide; N\ Ay
Rua Professor Jodo da Matia e Luz, 84 - 3.° Andar — Ceniro — Barueri — SP — CEP: 06401-120 \ 1;\{

‘ j "‘-\*

Fone: (11) 4199-8031  4199-8036 — e-mail iuridico@barueri.sp.qgov.br

5



Bty

‘Prefeitu:a de ¢
Baruerl | grier

SECRETARIA DOS NEGOCIOS JURIDICOS | wewnw.harueri.sp.gov.br

2.1.26. Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terap€utica que
justifiquem a necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servigos de
satide, apresentando a Secretaria de Satde, mensalmente, relatério dos
encaminhamentos ocorridos; '

2.1.27. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de
servicos, nos fluxos de atengao consolidados, nem na estrutura fisica do
CENTRO DE ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS DO ENGENHO
NOVO, sem a prévia ciéncia e aprovagao da Comissdo de Acompanhamento
do Contrato de Gestio; '

2.1.28. Alcancar os indices de qualidade e disponibilizar equipe em
quantitativo necessario para alcangar 0s indices de produtividade definidos nos
Anexos Técnicos I e Il deste Contrato;

2.1.29. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usuérios, incluindo
essa  informacdo nos  relatorios gerenciais do CENTRO DE
ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVO;

2.1.30. Possuir ¢ manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissoes Clinicas:

a) Comissdo de Prontudrios Médicos;
b) Comissdo de Etica Médica,

9.1.31. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nicleo de Epidemiologia
— NE, que ser4 responsével pela realizacao de vigilancia epidemioldgica de
doengas de notificagio compulséria no Ambito ambulatorial, assim como agoes
relacionadas a outros agravos de interesse epidemiol6gico;

2.1.32. Possuir e manter um Nicleo de Manutencao Geral - NMG que
contemple as dreas de manutengao predial, hidrdulica e elétrica, assim como
um servico de gerenciamento de Risco e de Residuos sélidos na unidade, bem
como manter o ndcleo de engenharia clinica, para o bom desempenho dos
equipamentos;

2.1.33. Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do
Anexo Técnico I;

o QJ-
2.1.34. Movimentar os recursos financeiros transferido§ \‘\ pelo i};«
A b

Y
k]
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CONTRATANTE para a execugio do objeto deste Contrato em conta
bancéria especifica e exclusiva, para 0 CENTRO DE ESPECIALIDADES E
DIAGNOSTICOS DO ENGENHO NOVO, de modo que Os IeCursos
transferidos ndo sejam confundidos com 0§ recursos proprios da Organizagao

Social;

2.1.35. ACONTRATADA deverd publicar, anualmente, OS relatorios
financeiros e o relatério de execugao do presente Contrato de Gestio, no
Diario Oficial do Estado, até o dia 30 de abril do ano subsequente;

2.1.36. A CONTRATADA devera elaborar e encaminhar & Comissao de
Acompanhamento do Contrato e a Secretaria de Suprimentos, em modelos por
este estabelecidos, relatorios de execugdo € financeiro, trimestral, em data
estabelecida por aquele, do més subsequente a0 trimestze;

2.1.37. A CONTRATADA deverd elaborar ¢ encaminhar relatorio
consolidado de execugio e demonstrativos financeiros, ao final de cada
exercicio fiscal, devendo ser apresentado 2 Comissao de Acompanhamento do
Contrato e 2 Secretaria de Suprimentos até o dia 31 (trinta e um) de janeiro do
ano subsequente; ‘

2.1.38. A CONTRATADA deverd anexar juntamente com 2 prestagdo de
contas os comprovantes de quitacdo de despesas com 4gua, energia elétrica e
telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como 08 comprovantes
de recolhimento dos encargos sociais e previdencidrios relativos ao mes
anterior; '

2.1.39. Comunicar 3 Comissdo de Acompanhamento do Contrato todas as
aquisigOes e doacOes de bens méveis que forem realizadas, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

2.1.40. Permitir o livie acesso das Comissoes instituidas pelo Orgio
Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Saude, do Controle Interno e da
Auditoria Geral do SUS, ou da Secretaria de Suprimentos em qualquer
tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com
este instrumento, quando em missao de fiscalizacdo ou auditoria;

2.1.41. Apresentar no prazo Maximo de 90(noventa) dias, a contar da
assinatura deste instrumento os Regulamentos de Recursos Humanos,
Financeiros e de Aquisicdo de Bens, Obras € Servigos, realizadgs, com
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