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CNPJ: 07.231.827/0002-36

Aos Conselheiros, Administradores e demais interessados
do Instituto Brasil de Gestdo Publica — IBRAGESP

Prezados(as) Senhores(as),

Seguem a seguir as demonstragcdes financeiras contendo balango patrimonial,
demonstragao do resultado social, fluxo de caixa, demonstragdo da mutagéo do patriménio
liquido e notas explicativas, referente ao exercicio financeiro de 2021, bem como os
demonstrativos gerenciais das operagdes assisténcias realizadas pela Entidade

apresentado de forma abrangente findo ano calendario 2021.

Salientamos que a nossa administragdo e diretoria executiva sdo responsaveis pela
elaboracédo adequada das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
elaboracéo das demonstragdes financeiras, bem como cumpri todas as normas pertinentes
a legislagdo nacional, em especial aquelas voltadas para area de saude, em todas as

esferas de Governo.

Este relatério servird para publicagdo consolidada das atividades financeiras e
assistenciais do Contrato de Gestédo n° 23/2016 do exercicio encerrado de 2021.

Assim, colocamos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que julgarem necessarios.

Cordialmente,

Gilson de Oliveira
Presidente Executivo

INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA — CNPJ
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos administradores do
INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA — CNPJ 07.231.827/0002-36

CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA -
MUNICIPAL DE BARUERI

Santos — SP

Opinido com ressalva ‘

Examinamos as demonstragdes financeiras da INSTITUTO BRASIL DE GESTAO
PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36 CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O
IBRAGESP E A PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI, que compreendem o balango
patrimonial, em 31 de dezembro de 2021, e as respectivas demonstra¢des do resultado,
das mutacdes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito na seg¢do a seguir intitulada
“Base para opinido com ressalva’, as demonstragdes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e
financeira da INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI, em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido com ressalva

Em 31 de dezembro de 2021 a Entidade n&do contabilizou a receita decorrente de ativo
imobilizado, conforme NBC TG 07 - Subvengdo e Assisténcia Governamentais,
consequentemente ndo foi possivel determinar se os ajustes dos saldos das contas
resultariam em efeitos relevantes sobre as demonstragdes financeiras.
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Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido
com ressalva.

Responsabilidades da Administragao pelas demonstragées financeiras

A administragdo € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstragées financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda
liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos s@o obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdbes econdmicas dos usudrios
tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:
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Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacédo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Séao Paulo, 31 de margo de 2022.

(' = ‘: SGS Auditores Associados S/S Lida Presiey José Godoy
DI D | cre25p 02445604 Contador

3 CRC 1 SP 185.052/0-5
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INSTITUTO BRASIL DE~GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Balangos Patrimoniais Levantados em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em Reais

Nota 2021 2020
ATIVO
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa — com restrigdo 264.950,69 119.789,32
Aplicagdes financeiras - com restrigdo 03 582.522,08 883.554,18
Valores a receber — Contrato Gestao 39.155,08 -
Outros ativos circulantes 203,24 203,24
Total do ativo circulante 886.831,09 1.003.546,74
NAO CIRCULANTE
Imobilizado com restrigéo 04 852.967,57 852.967,57
Total do ativo nao circulante 852.967,57 852.967,57
TOTAL DO ATIVO 1.739.798,66 1.856.514,31

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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INSTITUTO BRASIL DE~GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Balangos Patrimoniais Levantados em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em Reais
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INSTITUTO BRASIL DE__GESTI\O PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Demonstracao do Resultado
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em Reais

Nota 2021 2020

RECEITAS

Receita de Contrato Gestdo Publica 09e10 8.729.897,73 6.602.303,16
Financeira 10 30.442,94 31.601,89
Descontos obtidos - 1.993,92
Total de receitas 8.760.340,67 6.635.898,97
DESPESAS

Com pessoal e encargos (2.876.400,71) (2.996.248,17)
Servigos de terceiros 11 (5.294.032,96) (5.305.658,19)
Aluguéis e locagbes 12 (248.914,19) (476.695,91)
Medicamentos e materiais (469.799,43) (285.882,86)
Administrativas e gerais (200.572,99) (157.058,57)
Financeiras (4.551,81) (4.294,25)
Reverséo de provisdes assistenciais 247.093,82 2.750.440,08
Total das despesas (8.847.178,27) (6.475.397,87)
Superavit/(déficit) do exercicio (86.837,60) 160.501,10

As notas explicativas da Administragédo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

IBRAGESP D>

INSTITUTO BRASIL DE GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em Reais

Nota 2021 2020
PASSIVO
CIRCULANTE
Fornecedores 86.481,46 25.918,96
Obrigagdes sociais e fiscais 05 159.012,03 74.776,67
Provisdes de contas pagar 06 27.567,74 -
Proviséo de férias e encargos 289.140,91 230.856,15
Provis&o de rescisdes e encargos 07 271.419,75 376.415,35
Provis&o para contingéncias 08 13.850,88 169.383,69
Total do passivo circulante 847.472,77 877.350,82
PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio liquido 892.325,89 979.163,49
Total do patriménio liquido 892.325,89 979.163,49
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 1.739.798,66 1.856.514,31

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Superavit/ (Déficit)

Acumulado Total
Saldo em 31 de dezembro de 2019 818.662,39 818.662,39
Superavit do exercicio 160.501,10 160.501,10
Saldo em 31 de dezembro de 2020 979.163,49 979.163,49
Déficit do exercicio (86.837,60) (86.837,60)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 892.325,89 892.325,89

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
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INSTITUTO BRASIL DE~GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Demonstragoes do Fluxo de Caixa
Para o Exercicio Findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em Reais

2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit (déficit) do periodo (86.837,60) 160.501,10
Aumento (diminuigao) dos itens que nao afetam o caixa:
Reversao Contingéncia (155.532,81) 80.940,89
Redugao (aumento) do ativo
Aplicagéo financeira 301.032,10 2.182.152,52
Outros ativos (39.154,90) (155,01)
Aumento (redugéo) do passivo
Fornecedores 60.562,50 2.048,30
Obrigagdes sociais e fiscais 84.235,36 (297.517,94)
Provises de contas pagar e fornecedores 27.567,74 (1.750.196,61)
Provisdo de rescisdes e encargos (104.995,60) (736.775,86)
Proviséo de férias e encargos 58.284,76 45.050,05
Geragao (utilizagao) de caixa das atividades operacionais 145.161,55 (313.952,56)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisi¢des de investimentos -
Aquisigdes de ativo imobilizado e intangivel - (13.311,00)
Geragao (utilizacao) de caixa em atividades de i ti t: - (13.311,00)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Recebimentos de empréstimos e financiamentos -
Pagamentos de empréstimos e financiamentos - -
Geragao (utilizagao) de caixa em atividades de - -
Aumento (diminui¢do) no caixa e equivalentes 145.161,55 (327.263,56)
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 119.789,32 447.052,88
Caixa e equivalentes no fim do periodo 264.950,69 119.789,32
A to (diminuigao) no caixa e equivalent 145.161,37 (327.263,56)

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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INSTITUTO BRASIL DE~GESTAO PUBLICA - CNPJ 07.231.827/0002-36
CONTRATO DE GESTAO N° 23/2016 ENTRE O IBRAGESP E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARUERI

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Financeiras
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em Reais
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

O Instituto Brasil de Gestao Publica, fundado em 2005 e devidamente qualificado como O.S.
Organizagao Social, € uma entidade sem fins lucrativos, que busca entre outros, a realizagdo
de parcerias com entes publicos ou privados em diversas areas, das quais se destaca a
saude, objeto do contrato de gestdo em destaque. As Demonstragdes Contabeis aqui
apresentadas, refletem apenas a movimentacéo contabil do contrato de gestdo 23/2016 junto
ao municipio de Barueri/SP.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade
com as praticas contabeis emanadas da legislacdo societaria brasileira e levam em
consideragé@o a Norma Brasileira de Contabilidade — ITG2002 (R1) especifica para Entidades
sem Finalidades de Lucros e a NBC TG 1000 — Contabilidade para Pequenas e Médias
Empresas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade para preparagdo de suas
demonstragdes financeiras.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentacao

As Demonstragdes contabeis estdo apresentadas em reais, que é a moeda funcional da
Entidade.

b) Apuracao de receitas e despesas do exercicio

As receitas e despesas sdo registradas considerando o regime de competéncia de
exercicios, e sdo apuradas através dos comprovantes de recebimento, entre eles, Avisos
Bancarios, Recibos e outros. As despesas da entidade sdo apuradas através de Notas
Fiscais e Recibos em conformidade com as exigéncias fisco legais.

JORNAL OFICIAL
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c) Estimativas contabeis

A elaboragédo de demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil requer que a Administragdo use de julgamento na determinacdo e registro de
estimativas e premissas que incluem a provisdo para contingéncias. A liquidacdo das
transagbes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores diferentes dos
estimados, devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A entidade
revisa as estimativas e premissas, pelo menos, anualmente.

d) Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros ndo derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a
receber e outros recebiveis, contas a pagar e outros passivos.

e) Ativos circulantes e nao circulantes

Caixa e equivalentes de caixa

Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancarios de livre
movimentagdo e aplicacdes financeiras de liquidez imediatas com baixo risco de variagdo no
valor de mercado, e consideradas como equivalentes de caixa.

Aplicacdes financeiras

Séo registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas
dos balangos, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de realizagao.

Imobilizado

Demonstrado ao custo de aquisigdo, com as respectivas depreciagdes registradas pelo
método linear, de acordo com as taxas mencionadas na nota explicativa.

Redugao ao valor recuperavel

O ativo imobilizado e o intangivel tém o seu valor recuperavel testado, no minimo,
anualmente, caso haja indicadores de perda de valor. A Entidade ndo identificou qualquer
evidéncia que justifica a necessidade de provisdo em 31 de dezembro de 2021.

f) Passivos circulantes e nao circulantes

Séo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos, variagdes monetarias e/ou cambiais incorridas até a data do
balango patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e ndo circulantes séo

registrados em valor presente, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e
o risco de cada transagéo.

=
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Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas, quando a Entidade possui uma obrigagdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, e é provavel que um recurso econémico
seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisdes sdo registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

g) Aplicacao de recursos

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais, de conformidade
com seu Estatuto Social, demonstrados pelas suas Despesas e Investimentos Patrimoniais.

3. APLICAGOES FINANCEIRAS — COM RESTRIGAO

2021 2020
Aplicagdes em fundos de investimentos 582.522,07 883.554,18
Total 582.522,07 883.554,18
4. MOVIMENTAGAO DO IMOBILIZADO COM RESTRIGAO
Descricdo Taxa Saldo Saldo
Anual 31.12.2020 Adicoes Baixas Transf. 31.12.2021
% R$ Rs R$ Rs R§
Custo
Méoveis e utensilios 303.258,95 - - - 303.258,95
Computadores e periféricos 137.623,00 - - - 137.623,00
Maquinas e equipamentos 282.601,00 - - - 282.601,00
Benfeitorias e Reformas 257.255,34 - - - 257.255,34
Total 980.738,29 - - - 980.738,29
Depreciacédo Acumulada
Moveis e utensilios (45.165,93) - - - (45.165,93)
Computadores e periféricos (23.382,26) - - - (23.382,26)
Magquinas e equipamentos (34.971,39) - - - (34.971,39)
Benfeitorias e Reformas (24.251,14) - - - (24.251,14)
Total (127.770,72) - B - (127.770,72)
Total 852.967,57 - - - 852.967,57
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5. OBRIGAGOES SOCIAIS E FISCAIS

2021 2020
Salarios a pagar 25.523,87 -
INSS a recolher 76.877,81 39.709,36
FGTS a recolher 23.516,81 8.937,73
Retengbes (4,65%) a recolher 9.462,26 6.673,19
IRRF s/ pessoa juridica a recolher 3.052,34 2.152,64
IRRF sobre folha a recolher 20.578,94 17.303,75
Total 159.012,03 74.776,67

6. PROVISAO DE CONTAS PAGAR E FORNCEDORES

Os valores provisionados s@o decorrentes da estimativa de gastos com as operacgdes
assistenciais e administrativas, sendo utilizado o regime de competéncia para estimativa das
provisdes. Tais provisbes se refém a despesas de consumo (agua, luz, telefone),
assisténcias (servicos médicos) e outas despesas gerais (aluguéis e locagdes).

Em 2021, os valores foram alocados em conta de fornecedores no passivo circulante, e o
valores remanescentes foram contabilizados em reversao de provisdes assistenciais.

7. PROVISAO DE RESCISOES E ENCARGOS

Os valores provisionados sdo decorrentes da estimativa de gastos com tais operagdes,
sendo utilizado o regime de competéncia para realizagéo desta contabilizagao.

Em decorréncia da repactuagéo de metas contratuais com a Prefeitura Municipal de Barueri
e a revisdo do quadro de funcionarios, havendo a diminuigdo dos colaboradores para
prestacgéo dos servigos, a provisdo foi revisada pela administragdo ocasionando a diminuigéo
da provisdo para rescisdes e encargos.

8. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

A Entidade possui processos judiciais em andamento e fase de defesa que envolve
responsabilidades contingentes e estimativas de perdas provaveis no montante de
aproximadamente R$ 13.850,88 (2020 — R$ 169.383,69).

11
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9. CONVENIOS E SUBVENGOES ESPECIFICAS

Durante os exercicios de 2021 e de 2020 a entidade recebeu subsidios através de Contrato
de Gestao firmado com érgéos estaduais cujos valores contabilizados em receita:

2021 2020
Contrato de Gestdo n° 23/2016 e Aditamento 8.729.897,73 6.602.303,16
Total 8.729.897,73 6.602.303,16

Em 2021 a Entidade repactuou as metas quantitativas e em decorréncia do novo ajuste com
a Prefeitura Municipal de Barueri os recursos ficaram reduzidos, entretanto, foram suficientes
para as obrigagdes assumidas tanto administrativas, pessoal e assistencial.

10. APLICAGAO DE SUBVENGOES E CONVENIOS ESPECIFICOS

Em atendimento a ITG 2002 (R1) a Entidade estéd demonstrando a aplicagéo dos recursos e
as responsabilidades decorrentes de tais recursos, conforme abaixo:

POSICAO EM 31.12.2021 - EM REAIS

Modalidade e Projeto Responsabilidades Receitas Rendimento Outras | Aplicacao em Aplicado Saldo do
Orgao Decorrentes contabilizadas de Receitas Custeio R§ imobilizado Ativo
em 2021 R$. Aplicagio (1) RS RS circulante
RS RS
Contrato de Gestao da Gerenciamento do
Gestdo 23/2016 | Policlinica equipamento com
— Prefeitura Cruz Preta / assim como a 8.729.897,73 | 30.442,94 - 8.847.178,27
Municipal de Engenho | realizagao de agdes de
Barueri Novo promogao a satide. 885.331,09
Total 8.729.897,73 30.422,94 - 8.847.178,27 - 885.331,09

POSICAO EM 31.12.2020 - EM REAIS

Modalidade e Projeto Responsabilidades Receitas Rendimento Outras Aplicagao em Aplicado Saldo do
rgao Decorrentes contabilizadas _de N Receitas Custeio RS imobilizado Ativo

em 2020 R$. Aﬂ";;@a° (1) RS R$ circulante R$.
Contrato de Gestdo da ‘Gerenciamento do
Gestao 23/2016 Policlinica ‘equipamento com

Prefoitura | Cruz Preta / assim como a 6.602.303,16 | 31.601.89 | 1.993,92 | 9.131.990,13 | 13.311,00 | 1.003.546,74

Municipal de Engenho realizagao de agoes de

Barueri Novo promogéo a satde.

Total 6.602.303,16 | 31.601,89 | 1.993,92 | 9.131.990,13 | 13.311,00 | 1.003.546,74
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11. SERVICOS DE TERCEIROS

Os servicos de terceiros sdo decorrentes principalmente da contratagdo de empresas
relacionadas ao atendimento médico ambulatorial e a realizagdo de exames.

2021 2020
Servigos médicos 3.418.531,23 3.428.254,73
Manutengao e Uso de Sistema de Software 494.787,56 492.198,14
Assessoria 824.387,02 786.490,40
PCMSO 4.396,10 3.817,50
Outros servigos prestados — PJ 349.342,62 360.030,35
Manutengéo Predial e Mobiliario 194.917,66 228.935,16
Equipamentos Médico Hospitalar 6.234,84 5.603,91
Equipamentos de Informatica - 248,00
Outros Equipamentos 1.435,93 80,00
Total 5.294.032,96 5.305.658,19

12. ALUGUEIS E LOCAGOES

As despesas incorridas com locagdo e aluguéis, se trata de custos assisténcias e
operacionais para consecugao das atividades inerentes a Policlinica Engenho Novo Cruz
Preta.

Em decorréncia da repactuagdo dos servicos assisténcias contratadas, diversos bem
locados, ndo foram renovados para atender pois ndo se fizeram necessarios para o
atendimento assistenciais.

As principais locagbes se referem aos seguintes itens, abaixo relacionados:

13
Equipamentos Quantidade Consultério/Setor
Canon C5030 1 Administragdo
OKI ES6405 1 Administragdo
OKI MPS5502MB 1 Recepgdo Térreo
OKI MPS5502MB 1 Recepgdo 12 andar
OKI B431 1 Consultdrio 15
OKI B431 1 Consultdrio 16 - GO
OKI B431 1 Consultdrio 17
OKI B431 1 Consultdrio 18
OKI B431 1 Juridico
OKI B431 1 Consultdrio 19
OKI B431 1 Sala de Reunido
OKI B430 1 Consultdrio 1 - 12andar
OKI B431 1 Consultdrio 2 - 12andar
OKI B431 1 Consultdrio 4 - 1°andar
OKI B431 1 Consultério 5 - 12andar
OKI B431 1 Consultdrio 6 - 12andar
OKI B431 1 Consultdrio 7 - 12andar
OKI B431 1 Consultdrio 8 - 12andar
OKI B431 1 Consultdrio 9 - 1%andar
OKI B431 1 Consultério 10 - 12andar
OKI B431 1 Consultério 12 - 12andar
Total de Impressoras 21
Respirador portétil Monnal T60 KA010000 1 Pequena Cirurgia
Respirador portétil Monnal T60 KA010000 1 Sala de Observagdo
Gerador de energia Atlas Copco Modelo QAS 85 1 Area Externa
Purificador de agua Everest Modelo Soft Plus 3 Copa, recepgdes térreo e 12 andar

13. RENUNCIA FISCAL

Em atendimento a ITG 2002 (R1) a Entidade tem os tributos mencionados abaixo como base
de sua renuncia fiscal: PIS sobre receitas, COFINS sobre receitas, ISS sobre receitas, IRPJ,
CSLL.

14
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14. EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO — RELATORIO ASSISTENCIAL

O Instituto Brasil de Gestdo Publica — IBRAGESP, trabalha diariamente em prol da qualidade
dos servigos ofertados na Policlinica Cruz Preta/Engenho Novo, na capacidade técnica de todos os
nossos prestadores de servicos e funciondrios proporcionando aos municipes qualidade no

atendimento oferecido.

Este relatério apresenta as atividades assistenciais do ano de 2021, periodo no qual foram

disponibilizados os seguintes nimeros de vagas:

= Consultas médicas: 62643
= Consultas ndo-médicas: 2312

= Pequenas cirurgias: 3093

Chegamos ao fim de 2021 cientes de que foi um ano de muitos desafios para o Instituto Brasil de
Gestdo Publica — IBRAGESP, que sempre se dedicou integralmente em cumprir tudo aquilo que foi
pactuado com a Prefeitura, através do Contrato de Gestdo, bem como a todas as alteragdes
solicitadas, pois entendemos que parceria, os dois lados devem estar comprometidos para que o

sucesso seja atingido.

0 ano de 2021 foi atipico, pois ficou marcado pelo enfrentamento da pandemia do COVID 19, que
pegou a populagdo mundial de surpresa. Foram iniumeras adaptagOes realizadas para que o servigo

prestado fosse realizado de forma segura tanto para os pacientes quanto para os colaboradores.

Tivemos 3 aditamentos durante o ano de 2021.

No 122 aditamento, janeiro a margo/2021, tivemos as seguintes metas:

Consultas médicas Pequenas Cirurgias

4.180 220

15
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No 132 Aditamento, abril a maio/2021, foi alterado o periodo do contrato, mantendo as metas.

Consultas médicas Pequenas Cirurgias

4.180 220

No més de junho/2021 tivemos o 142 aditamento, onde tivemos algumas alteragdes nas

metas pactuadas. Ficando assim:

Consultas médicas
Especialidade Meta antiga Meta atual
Cardiologia 700 950
Dermatologia 220 220
Endocrinologia Adulto 250 250
Endocrinologia Infantil 70 70
Gastroenterologia Adulto 120 320
Gastroenterologia Infantil 130 130
Ginecologia 400 568
Neurologia Adulto 220 220
Otorrinolaringologia 290 290
Proctologia 120 120
Psiquiatria Infantil 470 470
Reumatologia 460 460
Urologia 730 730
Geriatria - 200
Subtotal Cons. Médicas 4.180 4.998
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Consultas ndo médicas

Especialidade Meta contratada atual Meta proposta
Enfermagem - 123
Psicologia - 60
Assistente Social - 123
Subtotal Cons. ndo médicas - 306

Pequenas Cirurgias

Especialidade Meta contratada atual Meta proposta
Pequenas Cirurgias 220 220
Subtotal Pequenas Cirurgias 220 220

A Policlinica estd tomando medidas de precaugdo e combate ao novo coronavirus. A equipe
estd treinada para orientar os municipes sobre a prevengdo ao causador da Covid-19, informando
sobre medidas de higienizagdo constante das maos e situagdes de risco. Foi desenvolvido diversos

materiais internos para conscientizagdo e informag&o ao publico e colaboradores.

Implantamos o distanciamento social nas salas de espera para consultas, com bloqueio entre
as cadeiras para o espacamento necessario. Foi colocado protegdo acrilica nos guichés de

atendimento da recepgdo

Reforgamos diversas medidas: para todos os colaboradores, foi disponibilizado alcool em gel
de uso individual e alcool 70% para higienizagdo dos equipamentos de trabalho, além de mascaras

para serem trocadas a cada duas horas de trabalho.

A circulagdo na Policlinica estd rigorosamente controlada. Com quinze minutos de
antecedéncia, somente o paciente tem acesso para entrar na Unidade, exceto idosos e criangas, em

que o acompanhante é liberado.

17

Para a seguranga de todos, estamos aferindo a temperatura dos que adentram a Policlinica,
por meio de termdmetro digital. Em caso de febre, adotamos o POP desenvolvido para essa situagdo
ou orientamos o paciente a procurar atendimento no centro de referéncia da cidade. Ao entrar nos
consultérios, é solicitado que o paciente passe alcool gel nas médos, sob orientagdo da equipe da

Unidade.

Os equipamentos médicos sdo higienizados apds o uso em cada paciente e a equipe de
limpeza realiza procedimentos de limpeza em todos os consultdrios de hora em hora. Em todos os
pontos estratégicos do prédio, a Policlinica disponibiliza alcool em gel para uso do publico. Além disso,
cartazes orientam sobre a importancia de lavar corretamente as mdos e conhecer os sintomas da

Covid-19, bem como orientagdes de onde procurar atendimento.

Em 2021 continuamos a seguir o Plano de Trabalho e Mobilizagdo no Combate ao Novo

Coronavirus que foi desenvolvido na Unidade no ano de 2020.

Realizamos campanha de vacinagdo contra gripe em todos que atuam na Policlinica Cruz
Preta/Engenho Novo, protegendo contra os trés virus que mais circularam no hemisfério sul no ano

2019: Influenza A (H1N1), Influenza B e Influenza A (H3N2).

O absenteismo foi um grande problema enfrentado durante todo ano, e tal fato faz com que haja
uma perda para todos os envolvidos, para a Municipalidade que tem um gasto financeiro
desperdicado, quanto para os pacientes que estdo na fila de espera que deixam de utilizar a vaga, pela
falta do paciente que teve consulta agendada e ndo compareceu , contudo, o Instituto Brasil de
Gestdo Publica — IBRAGESP sempre buscou, em conjunto com os setores municipais, sanar esta
situagdo, utilizando as seguintes estratégias:

v' Overbooking: o que garante maior acesso dos municipes ao servigo prestado;

v' Envio de SMS: ajudando o municipe a lembrar do compromisso agendado;

v" Monitoramento constante do nimero de vagas disponiveis e ociosas.

v’ Contato didrio por telefone com os pacientes que tém consultas marcadas em nossa unidade,

para reforgar os agendamentos e, com orientagdo para chegar somente com 15 minutos de

antecedéncia e trazer a guia de encaminhamento.

18
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Mesmo com as estratégias adotadas para combater o absenteismo, observamos nimeros expressivos,

e, estamos a disposicao desta Secretaria para elaborarmos em conjunto um plano para diminuirmos

esses numeros.

ATIVIDADE AMBULATORIAL - ANUAL

Pactuado Disponibilizado Primeiras consultas Interconsultas Consultas subsequentes Atendidos
Consultas médicas 1% SEM |22SEM | 2021 |1%SEM |2° SEM | 20201 |12 SEM |22SEM | 2021 |1%SEM (2%SEM | 2021 |[12SEM |22SEM | 2021 |1%SEM |2%SEM | 2021
Cardiologia 4450 5700 | 10150 | 4410 6515 | 10925 | 1605 | 2.078 3683 41 224 265 2213 2955 5168 | 3.859 | 5.257 9116
Dermatologia 1320 1320 2640 1550 1500 3050 560 240 BOO 82 99 181 595 733 1328 1237 | 1072 2309
Endocrinologia Adulto 1500 | 1500 | 3000 | 2142 | 2434 | 4576 | 750 | 485 1245 31 69 100 844 | 1261 | 2105 | 1625 | 1.825 | 3450
Endocrinologia Infantil 470 420 840 476 542 | 1018 | 243 145 388 & 4 10 145 286 431 394 435 829
Gastroenterologia Adulto 920 | 1520 | 2840 | 1141 | 2340 | 3481 | 455 633 1088 | 25 100 125 519 | 1086 | 1585 | 993 | 1793 | 2798
Gastroenterologia Infantil 780 780 1560 960 960 1920 263 255 518 ] ] ] 296 443 739 559 704 1263
Geriatria 200 1200 1400 51 1629 1681 & 350 356 3 99 102 3 355 358 12 B4 B16
Ginecologia 2568 3408 5976 2760 3585 6355 066 755 1721 25 178 203 1113 1550 2663 | 2104 | 2.483 4587
Neurclogia 1320 | 1320 | 2640 | 1584 | 1516 | 3100 | 557 | 472 1029 | 22 54 76 565 507 1072 | 1144 | 1045 | 2189
Otorrinelaringologia 1740 | 1740 | 3480 | 1920 | 1920 | 3840 | 744 617 1361 4 40 44 725 =] 1525 | 1473 | 1457 | 2930
Proctologia 720 720 | 1440 | 900 900 | 1800 | 360 257 617 8 38 66 356 471 777 | 744 716 1460
Psiquiatria Infantil 2820 2820 5640 3024 3024 G048 309 325 634 2 23 25 1586 1768 3364 | 1.807 | 2116 4023
Reumatologia 2760 2760 5520 2796 2796 5592 608 660 1268 10 86 96 1447 1556 3003 | 2.065 | 2.302 4367
Urologia 4380 | 4380 | 8780 | 4637 | 4620 | 9257 | 1885 | 1235 | 3120 | 62 114 176 | 2068 | 2.318 | 4386 | 4.015 | 3.667 | 7682
TOTAL 25898 | 29988 | 55886 | 28351 | 34291 | 62643 | 9311 | 8517 | 17828 | 341 | 1134 | 1475 | 12485 | 16.019 | 28504 | 22.137 | 25.682 | 47819
F Disponibilizado Primeiras Interconsultas [ 51 Atendid
Constiltas ndo medicas 1% SEM |22SEM | 2021 |1%SEM (2% SEM | 2021 [1%SEM |22SEM | 2021 |1%SEM (2%SEM | 2021 |[12SEM |22SEM | 2021 |1%SEM |2%SEM | 2021
Enfermagem 123 738 Bel 123 738 B61 0 ] 1] ] 0 0 0 ] 1] 314 1885 | 2.209
Psicologia 50 360 470 70 520 550 33 95 132 2 7 E 1 203 04 36 309 345
Servigo Social 123 738 861 123 738 861 0 ] 0 0 0 [} 0 0 0 264 | 1.289 | 1553
TOTAL 306 | 1836 | 2142 | 316 | 1996 | 2312 33 99 132 2 7 9 1 03 204 614 | 3.493 | 4207
GESPD>
Y
SADT EXTERNO - ANUAL
SADT Externo
Tipo de Bame Pactuado Disponibilizado Realizado
L 125EM | 22 5EM 2020 125EM | 2% 5EM 2020 12 5EM | 22 5EM 2020
Ultrassonografia Geral e Especiolizada
7ap o 7ao 521 o 521 602 o 602
UsG Abdome Total 37 1] 37
US55 Abdome Superior 11 1] 11
U5G Bolsa Escrotal 3 4] 3
USG5 Pelvica Abdominal g 4] g
USG Transvaginal 122 1] 122
UsG Mama B2 1] 62
USG Tireoide 20 1] 20
USG Aparelho Urinario 1] 8
USG Transretal [+] 4] o
U5G Morfologico 61 1] 61
UsG Doppler 78 1] 78
USGE Partes moles 11 1] 11
USG Prostata 35 v] 35
USG5 Membros 140 1] 140
USG Obstétrico 5 0 5
Exgmes de Cardiologio 559 o 559 692 o 692 487 o 487
MAPA 22 1] a2 117 o 117 92 1] 52
Holter 82 1] a2 117 o 117 100 1] 100
Teste Ergomeétrico 274 1] 274 310 4] 310 202 1] 202
Ecocardiograma adulte o9 1] o9 124 [H] 124 79 1] 72
Ecocardiograma infantil 22 0 22 24 0 24 14 1] 14
Exomes de outras Especialidodes 967 [1] 267 1357 [i] 1357 506 o 506
Endoscopia Adulto 208 1] 208 190 1] 150 146 1] 146
Colonoscopia a2 1] a2 75 4] 75 23 1] 23
Mazofibrolaringoscopia a7 0 aF 23 a a3 &4 0 b4
Raio X Digital 274 1] 274 392 o 392 19 1] 15
RaioX Digital 5/ laudo 82 1] a2 85 o 35 31 1] 31
Eletroencefalograma 32 1] a2 140 [H] 140 ES 1] &5
Tomografia 274 0 174 392 [t] 3592 153 0 153
SADT Externo
Tipo de Bxame Pactuado Disponibilizado Realizado
. 125EM | 225EM 2020 125EM | 225EM 2020 125EM | 225EM 2020
Exames de oftalmologio
378 o 378 515 o 515 452 o 452
Campimetria 60 1] &0
Ceratoscopia 14 (1] 14
Estereofoto de Pupila [H] (4] [1]
Mapeamento de Retina 194 1] 194
Pagquimetria o4 a 54
Retinografia 23 (4] a3
Topografia 7 1] 7
Tatal SADT Externo 2694 | o | 2604 | 3385 | o | 3385 | 2047 o 2047
*Disponibilizamos 515 procedimentos de Oftalmologia, porém foram realizados 452 devido ao célculo pela tabela SUS informando
também procedimentos monoculares dentro e fora de consulta médica.
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Pequenas Cirurgias
Pactuado Disponibilizado Realizado
Consultas de Pequenas Cirurgias 12 SEM | 22 SEM 2021 12SEM | 22 SEM 2011 12 SEM | 22 SEM 2021
1320 1320 2640 1557 1536 3093 1238 1232 2470
Consulta de Peq. Cirurgias para biopsia de lesdo de
39 59 98
partes moles
Consulta de Peq. Cirurgias para cauterizacdo quimica 18 32 50
Consulta de Peq. Cirurgias para curativo 0 26 26
Consulta de Peq. Cirurgias para curetagem de molusco 9 0 9
contagioso
Consulta de Peq. Cirurgias para desbastamento de 15 1g 24
calosidade
Consulta de Peq. Cirurgias para eletrocoagulacdo de
- 21 &l 82
lesao
Consulta de Peq. Cirurgias para excisdo e sutura
) 2 14 16
simples
Consultas de Peq. Cirurgias para exerese de nevus 35 21 56
Consulta de Peq. Cirurgias para exerese de tumor de
. . 154 125 279
pele [ cisto sebacen
Consulta de Peq. Cirurgias para incisdo e drenagem de g cg &4
abcesso
Consulta de Peq. Cirurgias para retirada de corpo 0 1 4
estranho
Consulta de Peq. Cirurgias para retirada de lesdo por
. = &0 a0 100
shaving
Consulta de Peq. Cirurgias para retirada de unha
10 18 28
encravada
Consulta de Peq. Cirurgias para cauterizacdo de verruga o & b
Consulta de Peq. Cirurgias para retirada de pontos ] 2 2
Consulta de Peq. Cirurgias ga2 749 1591
Total Pequenas cirurgias 1320 1320 2640 1557 1536 3093 1238 1232 2470
GES »
RELATORIO ANUAL - 2021
Pactuado Disponibilizado Apendamentos 12 vez Agendamentos de Subtotal Perda primaria Primeira consulta REtormaos Consultas atendidas Absenteismo
. retormo agendamentos
Especial Metas | Matas semestra semestre Semestre semestre semestre Semestra semestre Samestre semestre
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
1% 5em | 22 Sem 3= - 1= 2 12 = 3= = 12 22 1= 22 g o s o 12 28
{:ardiologia 4450 5700 J 10A50Q 4410 | 6515 | 10925 ) 2258 | 3716 | 5974 | 2119 | 2660 | 4779 | 4377 | 6376 | 10753 i3 139 12 1605 | 2078 | 3683 | 2254 | 3170 | 5433 | 3859 | 5257 | 9116 518 1119 | 1837
Dermatologia 1320 1320 | 2840 | 1550 | 1300 | 3050 | 1047 | B53 | 1900 | 457 602 § 1069 | 1514 | 1455 | 2968 36 43 Bl 560 240 BDO 677 832 | 1509 | 1237 | 1072 | 2309 | 277 383 660
Endocrinologia Adulto 1500 1500 | 3000 | 2142 | 2434 | 4576 | 1212 | 1038 | 2250 | 225 | 1305 | 2130 | 2037 | 2343 | 4380 105 91 196 750 495 | 1245 | 875 | 1330 | 2205 | 1625 | 1E25 | 3450 | 412 518 530
Endocrinologia Infantil 420 420 E4D 476 542 | 1ME | 318 247 566 135 289 428 458 536 994 i8 6 24 243 135 388 151 290 441 354 435 B29 64 101 165
jzastroenterologia Adulto 920 1920 | 2840 | 1141 | 2340 | 3481 | 652 | 1265 | 1917 | 50 006 § 1504 | 1160 | 2261 | 3421 -19 79 60 455 633 | 108E | 544 | 1166 | 1710 | 999 | 1750 | 2798 | 161 452 623
jGastroenterologia Infantil 780 780 1560 | 960 950 § 1920 § 371 474 B45 327 459 TEB 698 933 g 1631 | 282 27 289 263 235 518 296 449 745 559 704 § 1263 | 138 229 368
|Geriatria 200 1200 | 1400 52 1629 | 1681 12 584 506 1] 321 321 12 905 o17 40 724 764 6 350 356 6 454 460 12 804 EL6 1] 101 101
|zinecologia 2568 3408 | 5876 | 2760 | 3395 | 6355 | 1779 | 2284 | 4063 | 941 | 1125 | 2070 | 2720 | 3413 | 6133 40 182 222 966 733 | 1721 | 1133 | 1728 | 2866 | 2104 | 2483 | 4587 | 616 930 § 1546
Heurclogia 1320 1320 | 2640 | 1584 | 1516 | 3100 | 812 891 | 1703 | 567 521 | 1088 § 1379 | 1424 | 2B03 | 205 92 297 557 472 | 1029 | 5E7 561 | 1148 | 1144 | 1045 | 2189 | 235 379 614
otorrinelaringelogia 1740 1740 | 3480 | 1020 | 1320 | 3840 | 1112 | 1072 | Zi84 | 73 783 | 1521 | 1850 | 1855 | 3705 70 [ 135 744 617 | 1361 | 728 840 | 1560 | 1473 | 1457 | 2930 ) 377 308 775
Proctologia 720 720 1440 § 900 900 § 1800 | 571 490 | 1061 | 320 407 727 891 897 | 1768 9 3 12 380 257 617 34 459 543 4 716 | 1480 | 147 181 328
Psiquiatria Infantil 2820 2B20 | 5640 ]| 3024 | 3024 | 6048 | 411 602 | 103 | 1793 | 2033 | 3826 | 2204 | 2635 | 4830 | 820 39 1208 | 3098 325 634 | 1593 | 1791 | 3389 | 1907 | 2116 | 4023 | 297 513 B16
|reumatelogia 2760 2760 | 5520 | 2796 | 2796 | 5592 | E16 | 1115 | 1934 | 1446 | 1466 | 2912 | 2262 | 2584 | 4B46 | 534 212 745 G0B 660 | 1268 | 1457 | 1642 | 3099 | 2065 | 2302 | 4367 | 197 282 479
Urologia 4380 4380 | 8760 | 4637 | 4620 | 9257 | 2061 | 2660 | 5630 | 1579 | 1853 | 3432 | 4540 | 4522 | 9062 97 93 135 1885 | 1235 | 3120 | 2130 | 2432 | 4562 | 4015 | 3667 | 7682 | 525 855 | 1380
TOTAL 25808 | 200BE ) 55886 | 26352 | 34291 | 62643 | 14333 | 17303 | 31636 | 11769 | 14824 | 26593 | 26102 | 32130 ] 58241 | 2250 | 2152 | 4402 § 9311 | B517 | 17828 | 12826 § 17153 | 299790 § 22137 | 25682 | 47819 | 3965 | 6457 | 10422
Pactuado Disponibilizado Apendamentos 12 vez e e I Perda primaria Primeira consulta Retornos Consultas atendidas Absenteisma
- . . retoma agendamentas
EEERIIEITEE | | e Semestra Semestra Semestre Semestre Semestre Semestra Semestra Semestre Semestre
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
1% 5em | 22 Sem = = 1= = 12 o 12 20 12 20 0 22 12 o 12 ] 12 o
Enfermagem 113 738 861 113 738 BE1 0 0 [1] 0 0 [1] 1] o o 1] 0 1] 1] 1] o 0 0 0 314 | 1885 | 2209 1] o 1]
Psicologia &0 360 420 70 520 580 56 205 261 1] 278 278 56 483 539 14 37 51 33 o 132 3 210 213 36 309 35 20 174 194
[5ervico Social 123 738 861 123 738 BE1 [1] 0 0 0 0 o ] 0 o 1] 0 [} 1] 1] 0 [1] 0 0 264 | 1289 | 1553 ] 0 0
TOTAL 306 1836 | 2142 | 316 | 1996 | 2312 56 205 261 0 278 78 56 483 539 14 37 51 33 29 132 3 210 213 614 | 3493 | 4107 20 174 194
Pactuado Disponibilizado Agendados Perda primaria Atendidos Absenteisma
Ee i IS Metas | Metas Samestra Semestra Semestre Semestra Semestre
2021 2021 2021 2021 2021 2021
12 5em | 22 Sem 1= = = = 12 20 12 32 12 22
Pequenas cirurgias 1320 1320 | 2640 | 1557 | 1536 | 3093 | 1445 | 1462 | 2907 112 74 186 1238 | 1232 | 2470 | 207 230 a37
TOTAL 1320 1320 | 2640 | 1557 | 1536 | 3093 | 1445 | 1462 | 7907 | 112 74 1E6 | 1238 | 1232 | 2470 | 207 230 437
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Pactuado Disponibilizado Agendados Perda primaria Exames atendidos Absenteismo
SADT Externo Metas | Metas Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

12 seml22 sem 2020 = e 2020 . e 2020 T > 2020 T I 2020 . > 2020
USG geral 700 0 7090 | 821 0 821 | 751 0 751 70 0 70 602 0 BO2 | 142 0 149
MMAPA 82 0 a2 117 0 117 | 106 0 106 11 0 11 92 0 92 14 0 14
Holter g2 0 82 117 0 117 | 114 0 114 3 0 3 100 0 100 14 0 14
Teste ergometrico 274 0 274 | 310 0 310 | 284 0 284 26 0 26 202 0 202 g2 0 a2
Ecocadiograma adulto o9 0 99 124 0 124 | 122 0 122 0 2 79 0 79 43 0 43
Ecocadicgrama infantil 22 0 22 24 0 24 24 0 24 0 1] 14 0 14 10 0 10
Endoscopia 208 0 208 | 1s0 0 190 | 182 0 182 0 8 146 0 146 36 0 36

Colonoscopia g2 0 82 75 0 75 27 0 27 48 0 48 23 0 23 4 0 4
Masofibrolaringoscopia 47 0 47 83 0 B3 83 0 B3 0 0 0 g 0 &4 18 0 19
Raio X Digital 274 0 274 | 392 0 392 52 0 52 340 0 340 19 0 19 33 0 33
Raic ¥ Digital s/ laudo g2 0 82 B5 0 85 52 0 52 33 0 33 31 0 31 21 0 21
Exames Oftalmologia 378 0 378 | 515 0 515 | 387 0 387 | 128 0 128 | 452 0 452 | -85 0 -65
Pequenas cirurgias 101% | 1320 | 2339 | 1384 | 1426 | 2810 | 1539 (1422 | 2761 | 45 4 49 | 1002 | 1243 | 2245 337 | 17% 516
Eletroencefalograma B2 0 B2 140 0 140 26 0 BB 54 0 54 65 0 65 21 0 21
Tomaografia 274 0 274 | 392 0 392 | 173 0 173 | 219 0 219 | 158 0 158 15 0 15
TOTAL 3713 r 1320 | 5033 | 4769 | 1426 | 6195 | 3782 | 1422 | 5204 | 987 4 901 | 3049 | 1243 ] 4292 | 733 | 179 | 912
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QUALIDADE ASSISTENCIAL — ANUAL/2021
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

Para assegurar a saude como direito de todos, a Policlinica Cruz Preta / Engenho Novo conta com o
Servigo de Atendimento ao Usudrio (S.A.U.). Uma das ferramentas é a pesquisa de satisfagdo, que
promove a participagdo do usudrio, onde, mais que 10% dos pacientes sdo entrevistados via
formulario fisico, proporcionando mais pessoalidade as opinides, sejam elogios, sugestdes e

reclamagdes. Para o Ultimo caso, existe uma ficha especifica.

Os resultados da pesquisa de satisfagdo nos meses que abrangem o ano de 2021, foram
totalmente favoraveis. Todas as queixas ocorridas durante o periodo foram resolvidas e foram

anexadas em cada relatério mensal.

Conscientes de que as politicas de saude tém a necessidade de associagdo as demais politicas
publicas, a assistente social tem realizado intervengdes de diversas demandas, de aspectos como
renda, moradia e trabalho, que interferem diretamente no direito absoluto ao acesso de bens e
servigos essenciais a populagdo. Grande parte de seus atendimentos esta relacionada a solicitagdo de
medicamentos de alto custo, agendamentos especializados em outros equipamentos de saude, e

pedidos de auxilio-doenga.

Resolucdo de Queixas

No ano de 2021 n3o foram registradas reclamagdes formais em nosso departamento, porém,
na Ouvidoria Geral do Municipio, foram registradas 216 queixas que prontamente foram

solucionadas, e recebemos no periodo 6 elogios via Ouvidoria.

Servico Social

Nas péginas a seguir, constam tabulagdes de atendimentos realizados pelo Servigo Social.
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Pesquisa de satisfacdao

A tabela abaixo demonstra os resultados da pesquisa de satisfagéo aplicada pelo setor de
Servico de Atendimento ao Usuério (S.A.U) da Policlinica Cruz Preta / Engenho Novo no
periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021. Os dados foram coletados através dos registros
obtidos juntos aos pacientes e acompanhantes que utilizaram os servigos.

IBRAGESP P>

CONCLUSAO

Durante o decorrer do ano de 2021 foi possivel comprovar o comprometimento e
competéncia do Instituto Brasil de Gestdo Publica — IBRAGESP em gerir a Policlinica Cruz Preta /

Engenho Novo de maneira ética e transparente, zelando pelo bem publico, destinando com

P 5 discernimento os recursos publicos destinados a gestdo.
G P, . Nao 2T
Questionario Otimo Bom Regular | Ruim utilizou Média
1. Recepgio Finalizamos o ano consciente que continuamos realizando um servigo de exceléncia e que
Cordialidade no atendimento 76,29% | 23,67% 0,04% | 0,00% 0,00% | 99,96% trabalhamos diariamente ndo somente para o cumprimento das metas pactuadas, mas sim para
Esclarecimentos de duvidas 75,21% | 25,43% 0,14% | 0,00% 0,00% | 100,65%
Tempo de espera para ser atendido 74,10% | 25,43% 0,40% | 0,07% 0,00% 99,54% realizé-las sempre com foco em nossa missdo, visdo e valores, sendo eles: transparéncia, efetividade,
AT economicidade e outros que permeiam as boas praticas da gest&o publica dos servigos de salide e que
. Medico
Tempo de espera para ser atendido 75,14% | 24,16%| 0,61% | 0,09% 0,00%| 99,30% convergem com os principios do Municipio.
Atenc&o do profissional com o paciente 75,12% | 24,58% 0,28% | 0,03% 0,00% 99,70%
Infurm?gao e esclarecimento sobre a doenga e 75,00% | 24,68% 0,29% | 0,03% 0,00% 99,68% A B ) . o o
procedimento Salientamos que as agdes acima, sdo alguns dos principios que fazem com que a Policlinica
) (i e Cruz Preta/Engenho Novo tenha indices de satisfagdo proximos de 100% como se pode observar nas
Tempo de espera para ser atendido 75,37% | 24,21% 0,41% | 0,01% 0,00% 99,58% pesquisas de satisfagdo.
Cordialidade no atendimento 75,29% | 24,43% 0,24% | 0,04% 0,00% 99,72%
Informagdes claras e completas 75,29% | 24,59% 0,11% | 0,01% 0,00% 99,88%
2 —— Alcangamos nas pesquisas de satisfagdo a média de 99,76 de aprovagdo dos pacientes em
Conforto nas instalagdes 76,09% | 23,72% 0,16% | 0,04% 0,00% | 99,82% relagdo aos nossos servigos, algo sem precedentes e que nos deixou extremamente orgulhosos, e nos
ioi ; 9 9 o o 9
H_:gue_ne e~||r'npeza 75,78% | 24,14% 0,07% ] 0,01% 0,00% 99,92% dando a certeza de estarmos trilhando o caminho correto. Ao longo de todo o ano mantivemos esse
Sinalizagdo interna 75,37% | 24,08% 0,54% | 0,01% 0,00% 99,45%
Temperatura do ambiente 75,41% | 24,08% 0,50% | 0,01% 0,00% 99,49% indice de satisfagdo.
Uniforme dos funcionarios 75,59% | 24,25% 0,14% | 0,01% 0,00% 99,84%
5. Portaria Esse sucesso so foi possivel devido ao esforgo diario de todos os colaboradores e parceiros do
Cordialidade no atendimento [ 76,82%] 23,06%] 0,11%] 0,01%|  0,00%] 99,88% . _ ) . .
Informacdes claras e completas | 76,4Z%| 23,47%\ 0,08%\ 0'03%| 0'00%| 99,89% Instituto, que se empenharam em dar o seu melhor, na busca incansdvel em garantir um servigo de
qualidade, baseando na humanizagdo, se colocando no lugar daquele que se encontra, por vezes
6. Aprovagio dos servigos oferecidos pela Policlinica Cruz Preta / ho Novo
Sim [ 7592 fragilizado, fornecendo o atendimento que gostaria para um familiar ou a si mesmo, sendo esta umas
Nao | 0 das principais marcas do Instituto Brasil de Gestdo Publica — IBRAGESP.
7. Indicagdo dos servigos
Sim [ 7592 ) . - . N
Nao | 1 Tivemos durante o ano 216 reclamagdes via ouvidoria, o que representa 0,39% em relagdo a
quantidade total de atendimentos realizados no ano de 2021 e 06 elogios.
Total de questionarios respondidos: 7592 . . ) . .
fndice de satisfacdo da Policlinica Cruz Preta / Engenho Contabilizamos nas pesquisas internas milhares de elogios ao servigo prestado.
o
Novo 99,77%
26 28
Cirurgias A iais As capacitagdes realizadas durante ao ano, foram elaboradas estrategicamente conforme as
Questiondrio Gtimo | Bom | Regular | Ruim Nao Média demandas da Policlinica Cruz Preta/Engenho Novo, capacitando nossos profissionais a oferecer
utilizou
= exceléncia e presteza na assisténcia.
1. Recepgdo
Cordialidade no atendimento 78,52% | 21,30% 0,00% | 0,18% 0,00% 99,82%
Esclarecimentos de ddvidas 78,16% | 21,66%| 0,00% | 0,18% 0,00%| 99,82% Inimeros foram os esforgos e manobras por nds realizadas para alcance dos dados pactuados,
Tempo de espera para ser atendido 76,35% | 23,47% 0,00% | 0,18% 0,00% 99,82% . . i . ,
inclusive com a oferta de nimeros superiores ao contrato como forma de tratar o absenteismo e
2. Médico perda primdria, tais dados sdo descritos no quadro abaixo:
Tempo de espera para ser atendido 79,24% | 20,40% 0,18% | 0,18% 0,00% 99,64%
Atengdo do profissional com o paciente 78,16% | 21,48% 0,18% | 0,18% 0,00% 99,64%
- N Tipo Pactuado Disp Realizad! %
Inform?gao e esclarecimento sobre a doenga e 77,62% | 22,02% 0,18% | 0,18% 0,00% 99,64%
procedimento
Consultas médicas 55.886 62.643 47.819 85,56
3. Enfermagem — —
Tempo de espera para ser atendido 81,99% | 17,75%| 0,25%| 0,00%| 12,93%| 99,75% Consultas ndo médicas 2142 2312 4.107 191,73
Cordialidade no atendimento 78,53% | 21,30% 0,17% | 0,00% 12,93% 99,83% P G - 2640 309 2470 ke
Informagdes claras e completas 79,21% | 20,63% | 0,17%| 0,00% | 12,93%| 99,83% equenas Cirurgias : : - -
4. Instalagbes
Conforto nas instalag8es 80,69% | 19,13% | 0,18% | 0,00% 0,00%| 99,82% Terminamos o ano satisfeito com os resultados atingidos, apesar do absenteismo e perda
Higiene e limpeza 80,32% | 19,68% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% primdria conseguimos atingir nimeros expressivos.
Sinalizagdo interna 80,32% | 19,13% 0,36% | 0,18% 0,00% | 99,46%
Temperatura do ambiente 80,51% | 19,13% 0,18% | 0,18% 0,00% 99,64%
Uniforme dos funcionarios 79,60% | 20,40% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% O absenteismo foi um item que nos preocupou o ano inteiro, pois gera um prejuizo para o
paciente que precisa do atendimento e para Municipalidade. Podemos observar abaixo:
5. Portaria

80,87% | 18,95% | 0,00%] 0,18%| 0,00% | 99,82%

Cordialidade no atendimento

Absenteismo 2021

Informagaes claras e completas | 79,78% | 19,68%| 036%] 0,18%| 0,00%| 99,46%
i ¥ e e T
6. Aprovagio dos servigos oferecidos pela Policlinica Cruz Preta / Ei ho Novo L
sim [ 553
Nio \ 0

7. Indicagéo dos servigos

sim [ 553
Nio | 1
Total de questionarios respondidos: 554

indice de satisfagdo da Policlinica Cruz Preta / Engenho

99,75%
Novo 75%

27 29



JORNAL OFICIAL
DE BARUERI

N
[BRAGESP D>

Percebe-se no diagrama acima que se todos os pacientes tivessem comparecido nos

agendamentos teriamos ultrapassado as metas pactuadas com a Municipalidade e mais pessoas

teriam sido atendidas.

Ratificamos a nossa disponibilidade para em conjunto criar estratégias para combater o

absenteismo, evitando assim prejuizo financeiro para a Municipalidade e para os municipes que ficam

mais tempo na fila de espera para serem atendidos.

Informamos no quadro de Gestdo a Vista, os dados do absenteismo como forma de

conscientizar os pacientes que a sua falta ao servigo gera um prejuizo para todos.

Verificamos que se todos os pacientes tivessem comparecido teriamos ultrapassado as metas

pactuadas. Como podemos observar no quadro abaixo:
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FALTAR A CONSULTA, FAZ MAL A SAUDI",,
(dos outros)

No ano de 2021 ’ FALTARAM nesta Unidade

'3 8 Pacientes em consultas

% y4ll Pacientes em Peq. Cirurgias

Quando em uma consulta ou pequena cirurgia,
alguém que também aguarda por atendimento.

Seja consciente:

No decorrer do ano desenvolvemos um trabalho interno especifico para combater o dano que
o absenteismo provoca nos nossos atendimentos e consequentemente no alcance das metas
contratuais. Parte desse trabalho consistiu em pactuar com nossos prestadores a disponibilizagdo sem

custo, de um excedente de cada contrato, o que felizmente nos proporcionou chegar ao nosso

objetivo.
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No més de junho/2021, a Policlinica Cruz Preta/ Engenho Novo foi referenciada nos varios

meios de Comunicagdo Oficiais da Prefeitura de Barueri.
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nos varios meios de Comunicagao Oficiais da Prefeitura de Barueri.
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No més de julho/2021, a Policlinica Cruz Preta/ Engenho Novo foi referenciada novamente
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Em setembro de acordo com a Instrugdo Técnica 17/2019 da Secretaria de Seguranga Publica

do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo, foi realizada a Brigada de Incéndio na Policlinica Cruz

Preta/Engenho Novo.
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No final de agosto, a dire¢do do IBRAGESP apresentou a iniciativa para a presidente do Fundo
Social de Solidariedade de Barueri, Sonia Dias Furlan, e para a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, Adriana Bueno Molina. A Administragdo Municipal é parceira do Instituto
pelo terceiro ano seguido, e ird receber e distribuir as cestas arrecadadas para as familias que sdo

atendidas pelos programas sociais de Barueri.

Como nas edigdes anteriores, o Lagos de Natal também entregara um lago para cada doador,
como simbolo de participagdo e unido pela solidariedade. Como o distanciamento social ainda esta
em vigor, para o combate a pandemia de Covid-19, neste ano os lagos serdo virtuais, encaminhados

para o telefone ou e-mail de quem fez a doagdo.

™

A primeira-dama de Barueri agradeceu a forte parceria que o IBRAGESP mantém com o Fundo
Social do Municipio, presidido por ela. “A crise econdmica e a pandemia quase que dobraram o
numero de familias atendidas por nds, por isso é muito importante a solidariedade e o apoio do

IBRAGESP. Sera uma alegria participar novamente dessa iniciativa”, afirmou Sénia Furlan.

Para a secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, o projeto Lagos de Natal sera
muito importante para a comunidade. “Muitas familias que ndo necessitavam de cestas agora nos

procuram para pedir ajuda. Por isso, a iniciativa do IBRAGESP é bem-vinda”.

40

Em outubro, a Policlinica Cruz Preta/Engenho Novo foi referenciada no Diario Oficial de

Barueri, onde se destacou a terceira edi¢do da Campanha Lagos de Natal.
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LACOS DE

Nos dias 17 e 24 de novembro aconteceu a quarta edigdo do projeto “Satide em Agdo” que foi

realizada de forma virtual, através de duas lives, em parceria com a TV Barueri.

A iniciativa do Instituto Brasil de Gestdo Publica abordou assuntos importantes: novembro

Azul/Saude do homem” e HPV e a Saude da mulher.

41
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Nos anos anteriores, o Saude em Agdo oferecia um mutirdo de diversos atendimentos e
servigos gratuitos a populagdo. Por causa da pandemia do coronavirus, o IBRAGESP realizou esse

evento de forma virtual.
O Saude em Agdo sempre é realizado sem dnus algum para o Contrato.

Apesar do momento atipico entendemos que agdes voltadas a comunidade precisam ser
desenvolvidas, pensando nisso, o IBRAGESP em parceria com o Fundo Social de Solidariedade de

Barueri, Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e Secretaria de Saude, realizou

42
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no més de dezembro a Campanha Lagos de Natal, uma agdo para incentivar o espirito natalino,
arrecadando Cestas de Natal para as familias vulneraveis inscritas no Fundo Social de Solidariedade. A
Instituicdo pediu a doagdo de Cestas de Natal promovendo assim a solidariedade e a unido da
comunidade no final de ano. A entidade municipal comandada pela primeira-dama, Sénia Dias Furlan,

ficou responsdvel pela entrega das 300 (trezentas) Cestas de Natal arrecadadas.

A Primeira-Dama de Barueri parabenizou o sucesso da iniciativa. “O Instituto fez uma
campanha maravilhosa. Essas 300 cestas representam 300 familias mais vulneraveis, que terdo um
fim de ano mais especial. Nossa gratiddo ao IBRAGESP, porque isso chega como uma luz na casa de
familias que passaram por tantas dificuldades nesse ano, mas a ajuda nunca faltou, gragas a ajuda de

parceiros como o Instituto Brasil de Gestdo Publica”

43

Encerramos o ano de 2021 com a certeza de dever cumprido, convictos que o principal
compromisso € atender as necessidades terapéuticas de todos os usudrios primando pela exceléncia
na qualidade e eficiéncia da assisténcia, onde todo o esfor¢co e dedicagdo sdo provenientes do

trabalho continuo exercido por toda a equipe do Instituto Brasil de Gestdo Publica — IBRAGESP.

Gostariamos de agradecer a Prefeitura Municipal de Barueri a confianga no trabalho realizado
pelo IBRAGESP, e reafirmar nosso desejo em continuar oferecendo um servigo de exceléncia aos

municipes de Barueri.



